TAPICall mit einer FRITZ!Box verwenden

Wenn Sie TAPICall gemeinsam mit der FRITZ!Box einsetzen mochten, finden Sie hier
Informationen, wie die FRITZ!Box und TAPICall konfiguriert wird. Bei Fragen stehen wir
Ihnen gerne telefonisch zur Seite

Bitte beachten Sie:

Leider bietet die Kabel-FRITZ!Box 6490 nur eine eingeschrankte Benutzerverwaltung und ist
daher nicht kompatibel zu TAPICall 4.3.x

Eingehende Anrufe auf IP-Telefonen werden von der FRITZ!Box nicht signalisiert. Mdchten
Sie ein IP-Telefon verwenden, empfehlen wir Ihnen den Einsatz von Geréten der Firma Snom
in Verbindung mit dem TAPI-Treiber von Xtelsio.

Sollten Sie hierzu Fragen haben, erreichen Sie uns telefonisch unter +49 (6422) 898000.

Konfiguration der FRITZ!Box

Offnen Sie das Konfigurationsmenii Inrer FRITZ!Box, indem Sie fritz.box in die Adresszeile

Ihres Browsers eingeben.
Wechseln Sie in das Men( "System" und dort in das Untermeni "FRITZ!Box-Benutzer".
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System » FRITZ!Box-Benutzer

Benutzer

Ubersicht
) FRITZ!Box-Benutzer ki tionen dieser FRITZ1Box aus dem H Lz f
Internet
Anwender individ ung ATZ!

Telefonie FRITZ!Box-Benutzer missen angelegt werden, wenn aus dem Internet auf die FRITZIBox zugegriffen werden soll.

. Was sind FRITZ!Box-Benutzer und wie werden sie eingerichtet?
Heimnetz
" ;
VLA Benutzername = E-Mail-Adresse
DECT ftpuser V. X
Diagnose tapicall r
System ~

Benutzer hinzuftigen
Ereignisse

) ) Die angezeigten Benutzer gelten fiir een Zugriff aus dem Internet und aus dem Heimnetz
Energiemaonitor

Push Service
Tasten und LEDs
Sicherung
Update

Assistenten

Dort auf den Button "Benutzer hinzuftigen” klicken. Vergeben Sie einen Namen und ein
Passwort fir den neuen Benutzer, achten Sie darauf, dass alle Berechtigungen gesetzt sind.


https://tapicall.de/einrichten/tapi-treiber/snom.htm
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System > FRITZIBox-Benutzer @

Anmeldung im Heimnetz

Ubersicht
indarmel Anmeldung bei Zugriff aus dem Heimnetz
' Hier legen Sie die Art der Anmeldung an der FRITZ!Box-Benutzeroberfliche fest, wenn Sie sich 2uhause im Heimnetz befinden. Eine Anmeldung wird aus
Telefonie Sicherheitsgriinden empfohlen
Heimnetz ® Anmeldung mit FRITZ!Box-Benutzernamen und Kennwort
WLAN Um Einstellungen dieser FRITZ!Box einzusehen oder zu dndern oder um Informationen abzurufen, muss sich jeder FRITZ!Box-Benutzer mit seinem eigenen
Benutzernamen und Kennwort anmelden, Damit lassen sich unterschiedliche Zugnffsmoglichkeiten einrichten
DECT Die Einnchtung und Rechtevergabe fur die FRITZ!Box-Benutzer nehmen Sie auf dem Reiter Benutzer vor.
Diagnose Anmeldung mit dem FRITZ!Box-Kennwort
System & Keine Anmeldung (nicht empfohlen)
Ereignisse

Bestatigen
Energiemonitor

Ausfuhrung bestimmter Einstellungen und Funktionen zusatzlich bestatigen

Push Service 2 =
Vor der Ausfihrung bestimmter Einstellungen und Funktionen, wie z.B. der Einrichtung einer Rufumleitung oder eines IP-Telefons, werden Sie aufgefordert,
Tasten und LEDs an einem angeschlossenen Telefon (analog, ISDN oder DECT) eine Tastenkombination einzugeben, um die Ausfiihrung zu bestatigen
1 5
G
Sicherung
Update

Assistenten

Nachdem der Benutzer hinzugefiigt wurde, wechseln Sie in den Reiter "Anmeldung im
Heimnetz" und setzen dort das Hakchen bei "Anmeldung mit FRITZ!Box-Benutzernamen
und Kennwort™ und entfernen das Hakchen bei "Ausflrung bestimmter Einstellungen und
Funktionen zusétzlich bestatigen™.

Es erscheint nun ein Bestatigunsdialog, folgen Sie den dortigen Anweisungen.

Bestatigen
Die Ausfuhrung muss zusatzlich bestatigt werden.

1. Nehmen Sie ein an der FRITZ!Box angeschlossenes Telefon zur Hand.

2. Geben Sie ein: %*181363

3. Bestatigen Sie lhre Eingébe mit der Verbindungstaste,
4. Horen Sie einen Quittungston und legen auf.

Weitere Informationen zur Funktion der Bestatigung v

Abbrechen

Anschlieend aktivieren Sie bitte die Wahlhilfe der FRITZ!Box. Navigieren Sie dazu in den
Reiter "Telefonie->Anrufe->Wahlhilfe™ und setzen dort den Haken bei "Wéhlhilfe
aktivieren".
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Telefonie » Anrufe ®

Wahlhilfe

Ubersicht
Die Wahlhilfe unterstitzt die Anwahl einer Rufnummer aus der Anrufliste und dem Telefonbuch durch einfaches Anklicken der Rufnummer oder des Namens.
Internet
Telefonie i # Wahlhilfe verwenden
Anrufe Verbindung mit dem Telefon  Telefon
Anrufbeantworter Telefon testen

Telefonbuch
Weckruf

Fax

Telefoniegerate
Eigene Rufnummemn
Heimnetz
WLAN
DECT
Diagnose
System

Assistenten

Stellen Sie sicher, dass der Anrufmonitor der FRITZ!Box eingeschaltet ist. Wahlen Sie dazu
an einem an der FRITZ!Box angeschlossenen Telefon die Tastenkombination #96*5*.

TAPICall fur die FRITZ!Box konfigurieren

Starten Sie TAPICall. Machen Sie einen Rechtsklick auf das Horersymbol in der Taskleiste
und klicken Sie auf "Einstellungen™. Dort im Men( auf "Telefonie". Wéhlen Sie hier
"TAPICall als Client an einer FRITZ!Box verwenden (ohne TAPI)" und klicken Sie
anschlieBend auf den "Plus”-Button.

E=3 TAPICall Einstellungen - Telefonie - ] X

'S TAPICall kann entweder aber die TAPI-Schnittstelle mit der Telefonie-Hardware verbunden werden oder direkt mit einer Fritz!Box. Bitte wahlen Sie hier
den bevorzugten Modus aus:

" TAPICall iber die Windows-TAPI-Schnittstelle verbinden (Standard}

i+ TAPICall als Client an einer Fritz’Box verwenden (ohne TAPIE

‘Wahlen Sie hier die FritzBox aus, die sie mit TAPICall verwenden wollen:

Kanonisches Format

- . Es ist noch keine Fritz!Box konfiguriert, Klicken Sie auf den '+ -Button, um eine Konfiguration anzulegen.
Signalisierung

Eigene Rufnummern

Jetzt wird sich ein Einrichtungsdialog 6ffnen:



Geben Sie hier die IP-Adresse der FRITZ!Box ein, falls Sie diese nicht verandert haben, kann
der Eintrag "fritz.box" stehen bleiben. Klicken Sie anschlieBend auf "Weiter"

4 Fritz!Box-Einrichtungsassistent - Neue Fritz!Box

Sie werden durch folgende Schritte Tragen Sie hier bitte die Browser-Adresse der Fritz!Box ein:
gefihrt:

Adresse: |http:_.l'_.-' ﬂ |}'ritz.box Browser...

Fritz!Box-Adresse

Anmeldedaten P-Adresse: .
Modellermittlung
Wahlhilfe
Mebenstelle
Abgehendes Wahlen
Kommende Anrufe
Optionen

Fertig

o In Standardumgebungen ist dies z.B.: http://fritz.box

Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

Geben Sie hier den zuvor in der FRITZ!Box angelegten Nutzer und das Passwort ein und
klicken auf "Weiter"

i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - Meue Fritz!Box

Sie werden durch folgende Schritte
gefahrt:

« FritzlBox-Adresse

Benutzer: |TAPICall
Anmeldedaten Benutzer: |

Modellermittlung Kennwort: [sewseses|
Wahlhilfe Bitte beachten Sie folgendes:

Nebenstelle ®  Die Fritz!Box muss so eingestellt sein, dass die Anmeldung im Heimnetz mit Benutzername und Kennwort erfolgt. Wihlen Sie dazu

Abgehendes Wahlen auf der Seite 'System -> FritzlBox-Benutzer’ die Seite "Anmeldung im Heimnetz' und schalten Sie dort die Option "Anmeldung mit
Fritz!Box-Benutzernamen und Kennwort® ein.

Die Fritz!Box muss so eingerichtet sein, dass sie zur Anmeldung einen Benutzernamen und ein Kennwort anfordert,

Bitte geben Sie hier die Anmeldedaten ein, die TAPICall verwenden soll:

Kommende Anrufe ® Der oben angegebene Benutzer muss die Berechtigung “Sprachnachrichten, Faxnachrichten, FRITZ!App Fon und Anrufliste”
Optionen besitzen
Fertig

Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

In diesem Dialog wird das Modell und die Frimwareversion der FRITZ!Box ausgelesen. Ist
alles korrekt, klicken Sie auf "Weiter"



i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - Meue Fritz!Box

sie werden durch folgende Schritte Folgende Hardware / Firmware wurde erkannt:
gefahrt:

« FritzlBox-Adresse

' Anmeldedaten
Wahlhilfe
Mebenstelle
Abgehendes Wahlen
Kommende Anrufe
Optionen
Fertig

Modell: FRITZ!Box 7330
Firmware: Fritz!O5 6.50

Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

Die Wéhlhilfe der FRITZ!Box sollte bereits aktiviert sein, wenn der Status "Inaktiv" gemeldet
wird, klicken Sie auf "aktivieren" und anschlielfend auf "Weiter"

i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - MNeue Fritz/Box

X
Sie werden durch folgende Schritte Der folgende Wahlhilfe-Status wurde ermittelt:
gefahr:
- Die Wahlhilfe ist derzeit Aktiv aktivieren
«" Fritz!Box-Adresse
" Anmeldedaten Die Anrufmonitor-Funktion der Fritz!Box muss aktiviert werden, falls das noch nicht geschehen ist. Wahlen Sie dazu an
- einem der angeschlossenen Telefone die Sequenz #96*5* und warten Sie auf den Bestatigungston,

" Modellermittlung

Wahlhilfe Bitte beachten Sie folgendes:

MNebenstelle ®  Die Anrufmonitor-Funktion der Fritz!Box muss aktiviert werden. Wahlen Sie dazu an einem der angeschlossenen Telefone die

= Sequenz #96*5* und warten Sie auf den Bestatigungston.

Abgehendes Wahlen q gung

Kommende Anrufe

Optionen

Fertig

Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

Wahlen Sie hier die Nebenstelle aus, die TAPICall tberwachen soll. Sollte die Nebenstelle
nicht im Dropdownmenti erscheinen, kann diese auch manuell eingegeben werden. Tragen Sie

dazu einfach die Nebenstelle (ohne vorgestellte Sternchen) in das Feld ein. Klicken Sie
anschlieBend auf "Weiter"




i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - Meue Fritz!Box x
Sie werden durch folgende Schritte  Wahlen Sie nun die Nebenstelle aus, fir die TAPICall bei abgehenden Anrufen wihlen soll, Sie kdnnen eine eigene Nummer
gefahrt: eingeben, falls die Liste die gewidnschte nicht enthdlt.

«# FritzlBox-Adresse ol |2 naloganschiuss - **1 - Setzren
«* Anmeldedaten Analoganschluss - **1 ~
Test Analoganschluss - =*2
« Modellermittiung o Analoganschluss - =*3
- ; Gewahlte | snaloganschiuss - **4
« \Wahlhilfe ISDN-Anschluss - **50
ISDM-Anschl - **51
MNebenstelle Wihi ISDN—A:::hIz:: _ %52 keiner der Eintrige passt, kdnnen Sie im Kombinationsfeld auch eine eigene
= MNeb "
Abgehendes Wahlen ISDN-Anschluss - 753
Kommende Anrufe
Optionen
Fertig
Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

An dieser Stelle wird das abgehende Wéhlen getestet, tragen Sie dazu eine beliebige externe
Rufnummer (z. B. Ihre Handynummer) in das Feld und klicken auf Anrufen. Heben Sie dann
den Horer innerhalb von zwei Sekunden ab, um das Gesprach einzuleiten. Wenn der Anruf
erfolgreich eingeleitet wurde klicken Sie auf "Weiter"

i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - MNeue Fritz/Box

X
Sie werden durch folgende Schritte Hier kdnnen Sie das abgehende Wihlen Gber die Fritz!Box testen.
fihrt:
getu Geben Sie dazu hier eine Telefonnummer ein, die gewdhlt werden soll:
«" Fritz!Box-Adresse
Rufnummer; (064228580012 Anrufen
' Anmeldedaten
. Status: Klingelt
" Modellermittlung
« Wahlhilfe Die Anwahl war erfolgreich, Mehmen Sie jetzt innerhalb von 2 Sekunden den Harer ab, um mit dem Gespriach verbunden zu
werden, Sie kdnnen mit dem "Auflegen’-Button unten links das Gesprich wieder beenden.
« MNebenstelle

Abgehendes Wahlen Mach ausgeldster Wahl nehmen Sie den Harer lhres Telefons innerhalb von 2 Sekunden ab, dann sind Sie mit dem Gesprach
= verbunden. Der angerufene Gesprachspartner hart die Ansage “Ihr Gesprach wird gehalten”, solange Sie den Harer nicht aufnehmen,
Kommende Anrufe

B Wenn Sie gin DECT-Telefon benutzen, dricken Sie direkt nach dem Klick auf "Anrufen’ die grine Harertaste am Telefon far ca. 1
Optlonen Sekunde. Dies entspricht dem Anheben des Horers bei einem klassischen Telefon.

Fertig Bitte beachten Sie folgendes:

®  Die Anrufmonitor-Funktion der Fritz!Box muss aktiviert werden. Wahlen Sie dazu an einem der angeschlossenen Telefone die
Sequenz #96*5* und warten Sie auf den Bestdtigungston.

® |hre Firewall muss den TCP-Port 1012 (eingehend) far TAPICall freigeben.

™ Auflegen Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

An dieser Stelle werden die ankommenden Anrufe getestet. Rufen Sie dazu von extern (z.B.

von Ihrem Handy) die Nebenstelle der FRITZ!Box an. Wenn TAPICall den Anruf erkennt,
klicken Sle auf "Weiter"




i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - Meue Fritz!Box x

sie werden durch folgende Schritte Nun testen wir die Auswertung kommender Anrufe, Rufen Sie eine lhrer eigenen Festnetznummern (die in der Fritz!Box konfiguriert
gefahrt: sein mdssen), z.B. vom Mobiltelefon an.

« Fritz!Box-Adresse
Kommender Anruf von '06422333000" erkannt!
" Anmeldedaten
' Modellermittlung AnruferiD: 06422898000
« Wahlhilfe Status: Kiingelt
4 Nebenstelle Bitte beachten Sie folgendes:
4 AbQEhendes Wahlen ® Die Anrufmonitor-Funktion der Fritz!Box muss aktiviert werden. Wihlen Sie dazu an einem der angeschlossenen Telefone die
Kommende Anrufe Sequenz #96*5* und warten Sie auf den Bestdtigungston,
- - ) g : = .
Optlonen Ihre Firewall muss den TCP-Port 1012 [eingehend) far TAPICall freigeben.
F - ® Bitte beachten Sie, dass die Fritz!Box softwareseitig keine internen Anrufe meldet. TAPICall kann dementsprechend ebenfalls nur
ertig Anrufe von und zu externen Teilnehmern auswerten.

Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

Hier kdnnen Sie festlegen, ob die Anrufliste der FRITZ!Box ausgelesen und in die Anrufliste
von TAPICall Gberfihrt werden soll. So kann TAPICall auch eine Anrufliste fiihren, wenn der
PC ausgeschaltet ist.

i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - Meue Fritz!Box x

Sie werden durch folgende Schritte Optional kdnnen Sie die Anrufliste der Fritz!Box in die Anrufliste von TAPICall integrieren, So bekommen Sie auch Informationen Gber
gefahrt: Anrufe, die stattfinden, wahrend TAPICall nicht [duft.

Fritz!Box-Adresse ™ Anruflisten-Download aktivieren
Anmeldedaten Verbindung testen
Modellermittlung

Wahlhilfe

Nebenstelle

Abgehendes Wahlen

Kommende Anrufe

Fertig

A U S U ¥

Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

Klicken Sie auf "Fertigstellen” und schlie}en Sie das Einstellungsmenii von TAPICall, damit
ist die Konfiguration von TAPICall beendet und Sie kénnen mit F8 wahlen.



i Fritz!Box-Einrichtungsassistent - Meue Fritz!Box x

Sie werden durch folgende Schritte

gefithrt: Fertig! ©

" Fritz!Box-Adresse Vergeben Sie hier einen Namen far die Fritz!Box, Dieser wird spater in der Auswahl angezeight:

' Anmeldedaten Bezeic [FRITZ!'Box 7330 @ 192.168.178.14
« Modellermittiung

" Wahlhilfe

' Nebenstelle

o Abgehendeswahlen Alle Eigenschaften anzeigen...

" Kommende Anrufe

« Optionen

Eine Anleitung zum Einrichten finden Sie online hier Weiter »

Sollten Sie an einer Stelle wéhrend der Einrichtung Hilfe bendtigen, rufen Sie einfach an: +49
(6422) 89800-50, wir helfen Ihnen dann weiter.




