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Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthélt die fir einen sicheren Betrieb notwendigen Informationen. Dazu
gehdren die allgemeinen Sicherheitshinweise, die bestimmungsgemaéaie Verwendung des
Geréts sowie die technischen Daten.

Themen
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Sicherheitshinweise

Beachten Sie die anschlieBend aufgefihrten grundlegenden Sicherheitshinweise.

gefahrlichen elektrischen Schlag fihren.

* Nur eine Elektrofachkraft darf das Geh&use 6ffnen. Beauftragen Sie,
wenn notig, einen Fachbetrieb mit der Inbetriebnahme des Geréts.

* Nur eine Elektrofachkraft darf Installationsarbeiten am offenen Gehéuse
sowie Servicearbeiten mit den Tasten im Gehauseinnern durchfihren.
Beauftragen Sie, wenn nétig, einen Fachbetrieb mit diesen Aufgaben.

* Montieren Sie die TK-Anlage in unmittelbarer Nahe einer Erdleitung
(Potentialausgleichsschiene der Hausinstallation oder Schutzleiter).
Verbinden Sie den Erdanschluss der TK-Anlage Utber eine Anschluss-
leitung mit min. 2,5 mm?2 mit der Erdleitung.

f Warnung: UnsachgemaBer Umgang mit dem Gerat kann zu einem lebens-

anschlisse kann zu einem lebensgeféahrlichen elektrischen Schlag fihren.

* Die TK-Anlage enthalt auch auBerhalb des Netzteils geféhrliche
Spannungen (z. B. Klingelspannungen): Die Arbeit an aktiven,
berihrungsgefahrlichen Teilen ist nur nach Herstellung eines spannungs-
freien Zustands zuléssig. Auch das Arbeiten in der Nahe von aktiven
Teilen ist nur zuldssig, wenn diese Teile spannungsfrei oder gegen
direktes Beruhren geschitzt sind.

e COMmander 6000: Ziehen Sie den Netzstecker der TK-Anlage, bevor
eine Elektrofachkraft das Geh&use 6ffnet, um Erweiterungsmodule
einzubauen oder Schalt- und Anschlussarbeiten durchzufthren.

e COMmander 6000R/RX: Der Taster Power schaltet die Spannung der
Modulsteckplatze und der Basisplatine aus. Eine Elektrofachkraft kann in
diesem ausgeschalteten Zustand Erweiterungsmodule wechseln oder
einbauen. Beruhren Sie bei einem Moduleinbau oder Wechsel des
Moduls nur die notwendigen Befestigungselemente der Frontplatte und
fihren Sie keine elektrisch leitenden Gegenstéande in das Gehause ein,
denn die Anlage fuhrt weiterhin gefahrliche Spannungen im Bereich des
Netzteils.

e Machen Sie das Gerat ggf. durch Entladen von eventuell vorhandenen
Kondensatoren spannungsfrei. Der Ladeelko des Schaltnetzteils kann im
Stérungsfall auch nach dem Abschalten noch lange Zeit geladen sein.

¢ Trennen Sie die Gerate auch von zuséatzlichen Stromquellen (z. B. USV),
sofern vorhanden.

c Warnung: Das Berihren spannungsfiihrender Leiterbahnen oder Telefon-
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¢ Fuhren Sie keine baulichen Verdnderungen am Gerét durch (Ausnahme:
COMmander 6000R Xtension).

e COMmander 6000R: Vor der Aufristung eines COMmander 6000R mit
dem Erweiterungssatz COMmander 6000R Xtension durch eine Elektro-
fachkraft ist vor der Montage unbedingt der Netzstecker zu ziehen. Es
reicht nicht aus, den Taster Power zu betétigen. Montieren Sie alle
Bauteile nur im spannungsfreien Zustand.

e COMmander 6000R: Nach einer Aufristung eines COMmander 6000R
mit dem Erweiterungssatz COMmander 6000R Xtension durch eine
Elektrofachkraft ist eine Geratesicherheitsprifung nach BGV A3 durch-
zufuhren.

* Fir einige Installations- und Wartungsarbeiten ist es notwendig, die TK-
Anlage im Betrieb zu 6ffnen (nur Elektrofachkraft). Stellen Sie sicher,
dass die TK-Anlage bei Arbeiten mit gedffnetem Gehause nie unbeauf-
sichtigt bleibt.

e Beachten Sie beim Umgang mit 230-V-Netzspannung und mit am Netz
betriebenen Geraten die einschlagigen Vorschriften.

e Betreiben Sie das Gerat nur mit geschlossenem Gehause.

¢ Betreiben Sie das Gerat nur an der Wand (COMmander 6000) oder fest
in einem 19-Zoll-Rack eingebaut (COMmander 6000R/RX).

Warnung: In das Gehé&use eindringende Flissigkeiten kénnen zu einem

lebensgeféhrlichen elektrischen Schlag fihren und die TK-Anlage besché-

digen oder zerstdren.

¢ Betreiben Sie die TK-Anlage nur in geschlossenen, trockenen Raumen.

* Reinigen Sie das Gerat nur mit einem leicht feuchten Tuch oder einem
Antistatiktuch.

Warnung: Beschadigte Anschlussleitungen sowie Beschadigungen am
Gehause und an der TK-Anlage kénnen zu einem lebensgefahrlichen
elektrischen Schlag flhren.

e SchlieBen Sie die Anschlusskabel des Geréats nur an die dafir
bestimmten Steckdosen an.

* Vergewissern Sie sich, dass die Schutzkontaktsteckdose fur den
Anschluss der TK-Anlage ordnungsgeman angeschlossen ist (nach
VDEO0100). Die Steckdose muss sich nahe der TK-Anlage befinden und
jederzeit frei zuganglich sein.

e Wechseln Sie beschadigte Anschlussleitungen sofort aus.

e Verwenden Sie ausschlieBlich Originalzubehér und Originalersatzteile.

¢ Lassen Sie Reparaturen sofort und nur vom Fachmann ausfiihren.
Wenden Sie sich an lhre Elektrofachkraft oder direkt an den Hersteller.
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Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kébnnen zu
einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fihren und die TK-Anlage
beschéadigen oder zerstbren.

e Montieren Sie die TK-Anlage deshalb nicht wahrend eines Gewitters.
Verzichten Sie wahrend eines Gewitters auch auf das Trennen und
AnschlieBen von Leitungen.

e Lassen Sie von einer Elektrofachkraft alle Kabel — auch die zum Turfrei-
sprechsystem — innerhalb des Geb&udes verlegen.

* Schiitzen Sie die Geréate durch Installation eines Uberspannungs-
schutzes.

beschadigen oder Sicherheits- und EMV-Bestimmungen verletzen. Werden

dann z. B. sicherheitsrelevante Funkdienste gestort, kann die Bundesnetz-

agentur auf der Grundlage von § 14 Abs. 6 EMVG die AuBerbetriebnahme

des Geréts anordnen.

¢ Lassen Sie Reparaturen nur vom Fachmann ausfiihren. Wenden Sie sich
an lhre Elektrofachkraft oder direkt an den Hersteller.

¢ Die Speicherkarte der TK-Anlage enthalt Daten, die fir den Betrieb der
TK-Anlage notwendig sind. Entfernen, mounten oder formatieren Sie die
Speicherkarte nicht. Ein Austausch der Speicherkarte auf der Basis-
platine sollte nur im Servicefall nach Anweisung durchgefihrt werden.

f Achtung: Unerlaubte Verdnderungen am Geréat kénnen die TK-Anlage

Daten angegebenen Grenzwerte kann die TK-Anlage beschadigen oder

zerstéren.

e Beachten Sie die in den technischen Daten angegebenen Grenzwerte
von Spannung, Strom, Leistung, Umgebungstemperatur und Luftfeuch-
tigkeit.

e COMmander 6000: Decken sie niemals die Liftungséffnungen des
Wandgehéauses ab.

e COMmander 6000R/RX: Verhindern Sie die Abdeckung des Llfters auf
der Geh&userickseite.

f Achtung: Das Uberschreiten (auch kurzzeitig) der in den technischen

zerstoren.

* Leiten Sie elektrostatische Aufladungen von sich ab, bevor Sie die
Platinen mit den Handen oder dem Werkzeug berihren. BerlGhren Sie zu
diesem Zweck einen mdglichst geerdeten, metallischen Gegenstand,

z. B. die Erdungsklemme der TK-Anlage, das 19-Zoll-Geh&ause oder das
Gehéause eines PCs.

f Achtung: Elektrostatische Aufladungen kénnen empfindliche Bauteile
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Wichtig: Mechanische Belastungen und elektromagnetische Felder kénnen
den Betrieb der TK-Anlage beeintrachtigen.

* Vermeiden Sie mechanische Belastungen (z. B. Vibrationen).

* Vermeiden Sie die Nahe von Geréaten, die elektromagnetische Felder
ausstrahlen oder empfindlich auf diese reagieren (z. B. Rundfunkemp-
fangsgerate, Betriebsfunkgerate, Amateurfunkanlagen, Handys, DECT-
Anlagen, o. A.).

e Setzen Sie das Geréat keiner direkten Sonnenbestrahlung oder Konden-
sation aus.

e Schutzen Sie das Gerat vor Schmutz, iberméaBigem Staub und Konden-
sation.

¢ Beachten Sie die in den technischen Daten angegebenen Werte fur
Umgebungstemperatur und Luftfeuchtigkeit.

Wichtig: Ein Stromausfall, beschadigte Anschlussleitungen/Steckdosen

oder Kurzschlisse anderer Geréte in der Haustechnik kénnen die TK-

Anlage auBer Betrieb setzen.

¢ Mit einer unterbrechungsfreien Stromversorgung, z. B. mitder USV-5115
Telecom (Auerswald-Sonderzubehdr) kénnen Sie einen gro3en Teil der
Anlage wéhrend eines Stromausfalls weiter betreiben.

e Sehen Sie mdglichst einen separaten Stromkreis fir den 230-V-
Anschluss der TK-Anlage vor.

Wichtig: Sorgen Sie fur geeignete MaBnahmen zum Datenschutz und zum
Schutz vor Missbrauch.

¢ Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugang zur TK-Anlage und deren
Programmierung haben.

¢ Geben Sie niemals Benutzernamen, Passworter, PINs und die 6ffentliche
IP-Adresse der TK-Anlage bekannt. Damit sind nicht nur Postings in
Foren und Communities gemeint, sondern auch Service-Logs von
Routern oder Wireshark-Traces.

* Nutzen Sie alle Méglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus.
Vermeiden Sie einfach zu ratende Passworter wie z. B. Geburts- oder
Jahrestage.

* Verwenden Sie die zur Verfugung stehenden Berechtigungen (Program-
mierberechtigung, Amtberechtigungen, Sperrnummern usw.) sinnvoll.

* Prifen Sie regelmaBig die Gesprachsdatenerfassung lhrer TK-Anlage
und ggf. die LOGs lhres NAT-Routers auf Unstimmigkeiten.

* Weitere Hinweise fur den Schutz vor Missbrauch finden Sie in der Schrift
des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik: ,Sicherer
Einsatz von digitalen Telekommunikationsanlagen“ sowie auf dem
Service-Portal der Auerswald-Homepage (Internetadresse:
www.auerswald.de).
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Verwendete Symbole und Signalworter

Die verwendeten Symbole und Signalwérter haben folgende Bedeutungen:

Warnung:
Warnt vor Personenschéden, z. B. durch geféhrliche elektrische Spannung.

Achtung:
Warnt vor Sachschéaden.
Wichtig:

Weist auf mégliche Anwendungsfehler und Umstande hin, die z. B. zu
Funktionseinschrankungen oder Stérungen im Betrieb fihren kénnten.

Hinweis:
Kennzeichnet ergdnzende Hinweise.
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BestimmungsgemaBe Verwendung

Wichtig:

Produkte von Auerswald sind nicht dafur ausgelegt und sollten daher nicht
fur lebenserhaltende Systeme und/oder Anwendungen innerhalb nuklearer
Einrichtungen eingesetzt werden. Einem Einsatz unserer Produkte fir
solche Anwendungen muss zwingend eine auf den Einzelfall
zugeschnittene schriftliche Zustimmung/Erklarung von Auerswald voraus-
gehen.

Nicht bestimmungsgemaBe Verwendung kann z. B. zu Funktionsein-
schrankungen oder Stérungen, zur Zerstérung des Geréts oder schlimm-
stenfalls zur Gefédhrdung von Personen fihren. Wenn Sie sich Uber die
bestimmungsgemafRe Verwendung auch nach dem Lesen des folgenden
Kapitels nicht sicher sind, fragen Sie Ihren Fachhandler.

Bei den Geradten COMmander 6000, COMmander 6000R und COMmander 6000RX handelt
es sich um Telekommunikationsanlagen — im Folgenden TK-Anlagen genannt. Diese TK-
Anlagen verbinden verschiedene interne Endgerate mit verschiedenen 6ffentlichen Telekom-
munikationsnetzen und machen damit externe und interne Gesprache mdglich. Zu diesem
Zweck stellen die TK-Anlagen verschiedene Ports/Schnittstellen zur Verfligung.

Die TK-Anlagen sind modular aufgebaut. Durch verschiedene Module kénnen sie stufenweise
ausgebaut werden, je nachdem wie viele Teilnehmeranschlisse und Ports benétigt werden
und ob ein Turfreisprechsystem von jedem Telefon aus bedient werden soll.

Bei der TK-Anlage COMmander 6000 handelt es sich um eine TK-Anlage im Kunststoffge-
h&use zur Montage an der Wand. Bei den TK-Anlagen COMmander 6000R und COMmander
6000RX handelt es sich um eine TK-Anlage im 19-Zoll-Gehause zum Einbau in ein 19-Zoll-
Rack.

Die TK-Anlagen sind fur den Einsatz im gewerblichen Bereich (mittleres Unternehmen)
geeignet. Der COMmander 6000R/RX ermdglicht den Einsatz in strukturierten IT/TK-
Netzwerken.

Die TK-Anlagen verfigen Uber zahlreiche Leistungsmerkmale u. a. zur Wahrnehmung der
folgenden Aufgaben:

¢ Rufverteilung

¢ Sicherung von Erreichbarkeit

e Gebuhren- und Gespréachsdatenauswertung

e Kostenkontrolle

e Zentraler Anrufbeantworter (Voicemail) und Faxspeicher

e Gruppen- und Teamverwaltung
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¢ Vermittlung
¢ Anrufschutz

Wichtig:
Viele Leistungsmerkmale sind erst nach vorheriger Einrichtung tber den

Konfigurationsmanager der TK-Anlage nutzbar.

Fur die Nutzung einiger Leistungsmerkmale ist eine gesonderte
Beantragung und Freischaltung beim Netzbetreiber notwendig.

Fur die Nutzung einiger Funktionen ist eine Freischaltung im Upgrade-
Center notwendig.

Fur die Nutzung einiger Funktionen ist eine Hardwareerweiterung
notwendig.

In Kombination mit Endgeraten anderer Hersteller kdnnen Inkompatibili-
taten auftreten, die die Nutzung von Leistungsmerkmalen beeinflussen.

Hinweis: Nach einer Funktionserweiterung durch ein Firmware-Update
erhalten Sie aktuelle Anleitungen auf den Serviceseiten der Auerswald-
Homepage (Internetadresse: www.auerswald.de)

Externer S,-Port

Ein externer S,\y-Port (nicht im Grundausbau) ist fir den Anschluss an einen NTPM mit dem
europaischen Protokoll DSS1 (Euro-ISDN) ausgelegt. Er unterstitzt die Anschlussart TK-
Anlagenanschluss. Der S,-Port stellt insgesamt bis zu 30 B-Kanéle zur Verflgung. Die
Kanéle kdénnen richtungsabhéngig (kommend, gehend oder kommend und gehend) konfigu-
riert werden.

PMP-Port

Der PMP-Port (nicht im Grundausbau) ist ein sogenannter Protected Monitor Point, angelehnt
an ITU-T G.772 und ITU-T G.708. Er dient zur transparenten Protokollmessung im Betrieb
eines NTPMs. Er ist geeignet fur den Anschluss von Messgeréaten, die ein transparentes
Mith6ren erlauben.

Externer Sy-Port

Ein externer Sy-Port (nicht im Grundausbau) ist fir den Anschluss an einen NTBA mit dem
europaischen Protokoll DSS1 (Euro-ISDN) ausgelegt. Er unterstltzt folgende Anschlussarten:

e Basisanschluss als Mehrgerateanschluss
¢ Basisanschluss als TK-Anlagenanschluss
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Hinweise:

Am NTBA mit TK-Anlagenanschluss darf nur ein ISDN-Gerét, in diesem Fall
also nur die TK-Anlage betrieben werden. Alle weiteren ISDN-Gerate
werden als interne Teilnehmer der TK-Anlage betrieben.

Am NTBA mit Mehrgeréateanschluss dirfen zusatzlich zur TK-Anlage auch
noch andere ISDN-Geréte betrieben werden. Wenn der NTBA mit einem
230-V-Netzkabel ausgeriistet ist und parallel zur TK-Anlage passive Gerate
am NTBA angeschlossen werden, muss der NTBA mit einer 230-V-
Netzsteckdose verbunden werden.

Weiterhin besteht die Méglichkeit, ein digitales GSM-Gateway anzuschlieBen.

Ethernet-Port

Die an den Ethernet-Port anzuschlieBenden Geréate richten sich nach der vorgesehenen
Anwendung. Die im Anschluss aufgefiihrten Anwendungen schlie3en einander nicht aus.

Fir die Internettelefonie (VolP) kann der Ethernet-Port Giber einen Router mit dem Internet
verbunden werden. Die TK-Anlage kann 100 VolP-Accounts von bis zu 20 verschiedenen VolP-
Anbietern verwalten. Die TK-Anlage unterstutzt zwei verschiedene Arten von VolP-Accounts:

¢ VolP-Accounts mit einer oder mehreren VolP-Rufnummer/n (&hnlich dem Mehrgeratean-
schluss im ISDN)

¢ VolP-Accounts mit einem Durchwahlblock (&hnlich dem TK-Anlagenanschluss im ISDN)
auf Grundlage des Leistungsmerkmals SIP-DDI (auch als SIP-Trunking bezeichnet)

Fir die interne IP-Telefonie kbnnen an den Ethernet-Port tiber einen Switch/Router VolP-
Endgeréate angeschlossen werden.

Der Ethernet-Port geeignet fir den Anschluss der folgenden Endgerate:

e Systemtelefone COMfortel VoIP 2500 AB (empfohlen)

¢ Basisstationen COMfortel DECT IP1040 Base fir COMfortel DECT 900C und einige
herstellerfremde GAP-faéhige DECT-Mobilteile (weitere Informationen auf
www.auerswald.de)

e Standard-VolP-Endgeréate (SIP)

e Soft-Phones (SIP)

Wichtig: Beachten Sie, dass viele Standard-VolP-Endgeréte die Funktionen
der TK-Anlage nur sehr eingeschrankt nutzen kénnen.

Fir die Konfiguration/Administration kann der Ethernet-Port an einen einzelnen PC
angeschlossen oder in ein lokales Netzwerk (LAN) eingebunden werden.
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Fir eine CTI-Lésung (LAN-TAPI) kann der Ethernet-Port in ein lokales Netzwerk (CTI-Server
und CTI-Clients) eingebunden werden. Dazu wird eine CTI-Software benétigt. Wir empfehlen
folgende Softwarehersteller:

e ESTOS (www.estos.de), unterstiitzt Windows XP, Windows Vista, Windows 7

¢ ilink (direct.ilink.de), unterstitzt Mac OS X ab 10.4

Folgende an die TK-Anlage angeschlossene Telefone werden von der LAN-TAPI unterstitzt:

e Systemtelefone COMfortel VolP 2500 AB

e Systemtelefone COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB
¢ |ISDN-Telefone

* Analoge Telefone

e Standard-VolP-Telefone (SIP)

Interner Sy-Port

Ein interner Sp-Port (nicht im Grundausbau) bietet &hnliche Voraussetzungen wie ein ISDN-
Anschluss mit der Anschlussart Mehrgerateanschluss und ist geeignet fir den Anschluss der
folgenden Endgeréte:

e Systemtelefone COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB (ab Firmwareversion 4.6)

¢ Basisstationen COMfortel DECT 900 Base fiir COMfortel DECT 900C/900

¢ |ISDN-Telefone nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

¢ |ISDN-PC-Karten nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

Wichtig: Die Leistungsaufnahme der Endgeréte an einem Sy-Port darf
zusammen max. 4 W betragen. Es stehen max. 160 W fir die Summe aller
a/b-, Sp- und Upg-Ports zur Verfugung.

Interner Upgy-Port

Ein interner Upg-Port (nicht im Grundausbau) ist eine 2-Draht-Schnittstelle, die z. B. dann
nutzlich ist, wenn vorhandene 2-Draht-Leitungen einer analogen Installation verwendet werden
sollen. Er ist geeignet fir den Anschluss eines der folgenden Endgeréte:

e Systemtelefone COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB (ab Firmwareversion 4.6)

Alle anderen Gerate kénnen nur Uber einen Upg/Sy Adapter mit dem Upg-Port verbunden
werden. Dieser fiihrt eine Umsetzung von 2- auf 4-Draht durch und stellt somit einen Sy-Port
mit zwei RJ-45-Buchsen zur Verfigung. Er ist geeignet fur den Anschluss der folgenden
Endgeréte:

* Basisstationen COMfortel DECT 900 Base fur COMfortel DECT 900C/900

¢ |ISDN-Telefone nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

¢ |ISDN-PC-Karten nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)
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Wichtig: Die Leistungsaufnahme der Endgeréate an einem Upg-Port darf
zusammen max. 4 W betragen. Es stehen max. 160 W fir die Summe aller
a/b-, Sp- und Upg-Ports zur Verfugung.

Interner analoger Port

Ein interner analoger Port (nicht im Grundausbau) ist geeignet fir den Anschluss eines der
folgenden Endgeréte:

Komforttelefone COMfortel 500

COMfortel DECT 660C

Wahlgerate WG-640

Analoge Telefone mit Mehrfrequenzwahlverfahren

Analoge Telefone mit Impulswahlverfahren

Analoge Faxgerate

Analoge Anrufbeantworter

Modems

a/b-Turfreisprechsysteme (z. B. TFS-Dialog 300 von Auerswald)

Wichtig:
Geréate mit Impulswahlverfahren kénnen nicht den vollen Funktionsumfang

des TK-Systems nutzen.

Gerate mit Mehrfrequenzwahlverfahren missen Uber eine Flash-Taste
(auch Signaltaste R genannt) verfligen.

Es stehen max. 160 W fur die Summe aller a/b-, Sy- und Upg-Ports zur
Verfugung.

Hinweis: Bei Verwendung eines T-Net-fahigen analogen Telefons kénnen
die meisten T-Net-Funktionen tber am Telefon vorhandene Funktionstasten
genutzt werden.

Schaltrelais

Ein Schaltrelais (nicht im Grundausbau) ist geeignet fir den Anschluss oder die Ansteuerung
folgender Geréte:

e Turfreisprechsystem nach FTZ 123 D12-0 (z. B. TFS-Dialog 100 von Auerswald)
e Turoffner

¢ Diverse zu schaltende Gerate (z. B. Alarmsirene)

32
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Wichtig: Das Modul liefert an den Relaiskontakten keine Schaltspannung,
d. h., die Versorgung der zu schaltenden Geréte muss durch eine externe
Spannung erfolgen.

direkt fur 230-V-Netzspannung geeignet).

e Fir das Schalten netzspannungsbetriebener Gerate bendtigen Sie
deshalb zuséatzlich ein Vorschaltrelais, das den Sicherheitsbestim-
mungen entspricht.

f Achtung: Die Belastbarkeit der Relaiskontakte ist max. 30 V/1 A (also nicht

Klingel-/Alarmeingang

Ein Klingel-/Alarmeingang (nicht im Grundausbau) ist geeignet fir den Anschluss oder die
Ansteuerung folgender Geréte:

¢ Klingeltaster
» Ausgabegeréte fiir Melde-, Alarm- und Uberwachungssignale (z. B. Leckwarngerat)

Zweitklingelausgang

Ein Zweitklingelausgang (nicht im Grundausbau) ist geeignet fir den Anschluss einer externen
Klingel (keine Hausturklingel) zur zusatzlichen Signalisierung.

Musikeingang/Ansageausgang

Ein Musikeingang/Ansageausgang (nicht im Grundausbau) ist geeignet fir den Anschluss
oder die Ansteuerung folgender Geréate:

e Lautsprecheranlagen
e Aktivlautsprecher
e Musikausgabegerat (z. B. MP3- oder CD-Spieler)

USB-Host-Port 2.0

Der USB-Port ist geeignet fur den Anschluss eines einzelnen externen Druckers.

Grundausbau

Im Grundausbau stehen an den TK-Anlagen die folgenden Anschlussméglichkeiten zur
Verfagung:

¢ 1 Ethernet-Port fir Administration sowie interne IP- und Internettelefonie Gber zwei VolP-
Kanale (SIP-konform nach RFC 3261, VolP-Codec G.711 p-Law/a-Law)

¢ 1 USB-Host-Port flr den Anschluss eines einzelnen externen Druckers
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Wichtig: Der Betrieb der TK-Anlage ohne Module und Systemaktivierung ist
nicht moéglich.

Hardwareerweiterungen

Die TK-Anlagen verfuigen uber variable Modulsteckplatze fur folgende Module (COMmander
6000 funf Steckplatze; COMmander 6000R finf Steckplatze (erweiterbar auf 15);
COMmander 6000RX 15 Steckplatze):

34

COMmander S, (-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um einen externen Sy -
Port sowie einen PMP-Port flir Protokolimessung.

COMmander 4S(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um vier Sy-Ports,
getrennt schaltbar zwischen Sy extern und Sy intern.

COMmander 8Sy(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um acht Sy-Ports, vier
davon getrennt schaltbar zwischen Sy extern und Sy intern, vier weitere fest eingestellt auf
Sy intern.

COMmander 8Upq(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um acht interne Upg-
Ports.

COMmander 8a/b(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um acht interne analoge
Ports.

COMmander 2TSM(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um zwei Tlrsprech-
ports (FTZ 123 D12-0), sechs Schaltrelais, vier Klingel-/Alarmeingénge, einen Zweitklingel-
ausgang, einen Musikeingang und einen Ansageausgang.

COMmander 8VolP(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um acht VolP-Kanéle
sowie um die VolP-Codecs G.723.1, G.726, G.729A/E und iLBC.

COMmander 16VolP(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um 16 VolP-Kanale
sowie um die VolP-Codecs G.723.1, G.726, G.729A/E und iLBC.

COMmander VMF(-R)-Modul — damit erweitern Sie die TK-Anlage um 80 Voicemail- und
80 Faxboxen sowie acht gleichzeitig nutzbare Voicemail-/Faxkanale.
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Wichtig:

Beim Stecken des ersten VolP-Moduls werden die beiden VolP-Kanéle des

Grundgeréts aus technischen Grinden abgeschaltet.

Sollte ein nicht kompatibles COMmander 4Sy-Modul beim Betrieb in einem

COMmander 6000 durch einen Kurzschluss beschadigt werden, ist die

Instandsetzung kostenpflichtig.

¢ Verwenden Sie nur COMmander 4S,-Module mit der Versionsmar-
kierung Rev. 2 oder Rev. 3.

e Fir noch vorhandene Module ohne diese Markierung besteht die
Méglichkeit einer Umristung. Setzen Sie sich dazu mit unserer techni-
schen Hotline in Verbindung.

Hinweise:

Die erste Serie des COMmander 4S3-Moduls wurde in Bezug auf die
Kurzschlussfestigkeit fir das Netzteil des COMmander Basic ausgelegt.
Durch das erheblich gréBere Netzteil des COMmander 6000 musste das
Modul angepasst werden, um die Kurzschlussfestigkeit weiter sicherzu-
stellen.

Die Umschaltung zwischen interner und externer Betriebsart der Sy-Ports
erfolgt mithilfe von Steckbriicken auf den Sy-Modulen.

Im Konfigurationsmanager kann eine beliebige Anzahl der verfliigbaren
VolP-Kanéle fir interne und externe Gesprache reserviert werden.

Softwareerweiterungen

Durch Freischaltung in einem Upgrade-Center kann die TK-Anlage um folgende Funktionen/
Ressourcen erweitert werden:

Wichtig: Der fur die Erweiterung benétigte Anlagen-Dongle ist Bestandteil
des Grundgerats.

¢ Systemaktivierung

* Automatische Zentrale

* Projekthummern

¢ X.31 an einem internen Sy-Port

e Call Through (fur alle verfigbaren Leitungen (vier im Lieferumfang)

¢ \oicemail-/Faxboxen (je 40 weitere Boxen mit acht weiteren Voicemail-/Faxkanélen)
e VoIP (bis zu 32 weitere Kanéle)
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Wichtig:
Die Erweiterung um weitere Boxen und Voicemail-/Faxkanéle setzt voraus,
dass ein COMmander VMF(-R)-Modul vorhanden ist.

Sie kénnen nur unter der Voraussetzung, dass die 64 maximal méglichen
VolP-Kanéle noch nicht erreicht sind, die vorhandenen COMmander
8VoIP(-R)-Module um je acht VolP-Kanéle erweitern.

COMmander 6000/6000R

e LCR (fur 56 weitere Teilnehmer + acht (Lieferumfang))

¢ LAN-TAPI (fur 56 weitere Teilnehmer + acht (Lieferumfang))

Hotelfunktion (fir 48 Teilnehmer)

COMmander 6000R mit Xtension/6000RX

LCR (fur bis zu 112 Teilnehmer (acht im Lieferumfang))
LAN-TAPI (fur bis zu 112 Teilnehmer (acht im Lieferumfang))
Hotelfunktion (fur bis zu 112 Teilnehmer)

e Gesprachsdatenaufzeichnung (fir 12000 weitere Datensatze (6000 im Lieferumfang))

Maximalausbau

Die TK-Anlage kann mit bis zu 112 internen Teilnehmeranschliussen (analog, VolP und ISDN)
betrieben werden.

Hinweise:

Ein interner Sp-Port entspricht in diesem Fall zwei internen Teilnehmeran-
schlissen.

Ein Sp- oder Upp-Port, fur den in der Portkonfiguration unter Verwendung
die Option frei eingestellt wurde, z&hlt fir diese Begrenzung nicht.

Die TK-Anlage kann mit bis zu 38 externen VolP- und ISDN-Kanélen betrieben werden.

Maximale Anzahl der einzelnen Ports/Kanéle:

36

Externer S,\y-Port: 1
Externe Sy-Ports: 32
Externe Sy-Ports (bei vorhandenem S,\-Port): 4

Interne Sy-Ports: 32 (COMmander 6000/6000R); 56 (COMmander 6000R mit Xtension/
6000RX)

Interne Upg-Ports: 32 (COMmander 6000/6000R); 72 (COMmander 6000R mit Xtension/
6000RX)
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¢ Interne analoge Ports: 32 (COMmander 6000/6000R); 64 (COMmander 6000R mit
Xtension/6000RX)

e Externe VolP-Kanéle: 38
¢ |nterne VolP-Kanéle: 64
¢ Interne Voicemail-/Faxkanéle: 16

Hinweis: Ein Sy-Port entspricht zwei ISDN-Kanélen, ein Sy)-Port entspricht
30 ISDN-Kanélen.

Maximale Anzahl der Module:
COMmander 6000

e COMmander 8VolP-Modul: 4

e COMmander 16VolP-Modul: 4

¢ COMmander Sop-Modul: 1

¢ COMmander 4Sy-Modul (Rev. 2 und 3): 5
¢ COMmander 8Sy-Modul: 4

¢ COMmander 8Upy-Modul: 4

¢ COMmander 8a/b-Modul: 4

e COMmander VMF-Modul: 1

e COMmander 2TSM-Modul: 4

COMmander 6000R

e COMmander 8VolP-R-Modul: 4
e COMmander 16VolP-R-Modul: 4
¢ COMmander Sy\-R-Modul: 1

¢ COMmander 4S,-R-Modul: 5

¢ COMmander 8Sy-R-Modul: 4

¢ COMmander 8Upy-R-Modul: 4

e COMmander 8a/b-R-Modul: 4

e COMmander VMF-R-Modul: 1

e COMmander 2TSM-R-Modul: 4

COMmander 6000RX

¢ COMmander 8VolP-R-Modul: 4
¢ COMmander 16VolP-R-Modul: 4
¢ COMmander Sy)y-R-Modul: 1

¢ COMmander 4S,-R-Modul: 12

¢ COMmander 8S,-R-Modul: 9
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COMmander 8Upy-R-Modul: 9
COMmander 8a/b-R-Modul: 8
COMmander VMF-R-Modul: 1
COMmander 2TSM-R-Modul: 4

Installation

Die TK-Anlagen sind fur den Betrieb in geschlossenen Raumen vorgesehen. Auch alle
angeschlossenen Gerate missen sich innerhalb des Gebaudes befinden.

Die TK-Anlagen ermdglichen den direkten Anschluss einiger Gerate, sofern diese sich in
geringer Entfernung von der TK-Anlage befinden. Die Entfernung richtet sich nach der Lange
des Gerateanschlusskabels bis maximal 10 m.

Sind keine passenden Anschlussbuchsen vorhanden oder bei gréBerer Entfernung missen
Sie Installationskabel fest verlegen.

einem lebensgeféhrlichen elektrischen Schlag fuhren.
¢ Lassen Sie von einer Elektrofachkraft alle Kabel — auch die zum Trfrei-
sprechsystem — innerhalb des Geb&udes verlegen.

f Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kénnen zu

Hinweise:

Die Klemmen an den Modulen sind zur Vereinfachung der Installation
abziehbar.

Beim COMmander 6000R/RX erfolgt der Anschluss nicht direkt am Modul
sondern auf der Frontplatte.

Zubehor und Serviceteile erhalten Sie im Fachhandel oder im Internetshop
distriCOM unter http://www.districom.de. (Die Belieferung erfolgt nur
innerhalb Deutschlands und nach Osterreich.)

Konfiguration/Administration

Der Konfigurationsmanager der TK-Anlage ist im integrierten Webserver enthalten und kann
mit einem Browser gedffnet werden. Dadurch entféllt die Installation von speziellen Applika-
tionen auf dem PC. Sie bendtigen lediglich ein IP-unterstitztes Betriebssystem und einen
kompatiblen Browser.

Der Konfigurationsmanager erméglicht die Durchfihrung folgender Aufgaben:

¢ Konfiguration der TK-Anlage

¢ Verwaltung der aufgezeichneten Sprach- und Faxnachrichten
e Verwaltung der Gesprachsdaten

e Verwaltung der Telefonbucheintréage
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Verwaltung der Weckzeiten

Verwaltung der Geblhrenkonten

Verwaltung der internen Wartemusik/Ansagen
Verwaltung der Daten fir das Least Cost Routing
Service und Wartung

Um die Wahrnehmung der Aufgaben durch den Betreiber oder Benutzer einzuschranken,
erlaubt der Konfigurationsmanager die Unterteilung in drei Berechtigungsstufen:

Administrator (Admin)
Sub-Administrator (Sub-Admin)
Benutzer

Hinweis: In einer TK-Anlage hat der Telefonbetrieb, auch unter Volllast,
immer Vorrang. Daher kann es bei starker Belastung vorkommen, dass
einige Seiten des Konfigurationsmanagers nicht in der gewohnten Geschwin-
digkeit geladen werden.
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Verwendung verschiedener Telefone

Je nach Art des Telefons ergeben sich Unterschiede bei der Bedienung oder Programmierung
der TK-Anlage. Folgende Telefone kénnen an der TK-Anlage betrieben werden:

Analoge Telefone (IWV und MFV)

Wenn Sie sich bereits in einem Gesprachszustand mit einem anderen Teilnehmer (intern oder
extern) befinden, mlssen Sie bei einem MFV-Telefon erst die Flash-Taste (Signaltaste, R-
Taste) driicken, bevor Sie eine Ziffer z. B. zum Vermitteln wahlen.

Die Flash-Taste ist bei einem IWV-Telefon nicht vorhanden. AuBerdem fehlen die Sternchen-
und die Rautetaste oder diesen Tasten ist keine Funktion zugeordnet. Da diese Tasten bei dem
gréBten Teil aller Gesprachsarten (z. B. interne Gesprache am Direkten Amtapparat) sowie bei
Einstellungen (Programmierung) bendtigt werden, ist eine Durchfiihrung dieser Funktionen mit
IWV-Telefonen nicht méglich. Sie kénnen lediglich einfache Gesprache einleiten und
annehmen. Bietet Ihr Telefon beide Wahlverfahren an, sollten Sie es deshalb auf MFV
einstellen.

Analoge T-Net-Telefone

Mit einigen analogen MFV-Telefonen lassen sich im analogen T-Net bestimmte T-Net-
Funktionen menugefihrt oder mit speziellen Tasten durchfiihren. Betreiben Sie ein solches
Telefon als internen Teilnehmer, kénnen Sie diese komfortable Bedienung auch fur einige
Funktionen der TK-Anlage nutzen. Beachten Sie, dass die T-Net-Funktionalitéat des Telefons
eingeschrankt ist, da die TK-Anlage einige Funktionen nicht unterstitzt. Wenn Sie die T-Net-
Funktionalitat Ihres Telefons nutzen méchten, lesen Sie die Anleitung des Telefons. Achten Sie
bei Rufnummerneingaben auf die flhrende Amtzugangsziffer. Statt einer ,Ansage von der
Vermittlungsstelle” héren Sie hier den Quittungston fur eine erfolgreiche Programmierung.

ISDN-Telefone

Um Ihr ISDN-Telefon bedienen zu kbnnen, missen Sie sich auch mit dessen Funktionalitat
vertraut machen. Lesen Sie zu diesem Zweck die Anleitung des Telefons oder greifen Sie
zurlck auf die ISDN-Telefonbedienhilfen von Auerswald, vorausgesetzt Ihr Telefon ist darunter
(enthalten auf der Auerswald Mega Disk und der Auerswald-Homepage). Unbedingt wissen
mussen Sie, mit welcher Taste (z. B. Halten- oder R-Taste) oder welchem Meni eine Rickfrage
eingeleitet wird. Bei einigen Funktionen mussen Sie komplett auf die Menufihrung/Tasten des
Telefons zurilickgreifen (siehe Hinweise). Die bei analogen Telefonen zu wahlenden Ziffern
fallen dann weg.
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Systemtelefone

Einen groBen Teil der Anlagenfunktionen kénnen Sie wie in dieser Anleitung beschrieben mit
allen angeschlossenen Telefonen bedienen. Mit den Systemtelefonen COMfortel 1100,
COMfortel 1500, COMfortel 2500, COMfortel 2500 AB und COMfortel VolP 2500 AB ist die
Bedienung komfortabler, da die wichtigsten Funktionen per Menl/Funktionstaste steuerbar
sind. Die Bedienung ist in diesem Fall in der Anleitung des Telefons beschrieben. Einige der
beschriebenen Anlagenfunktionen kénnen Sie ausschlieBlich mit den in der Beschreibung
angegebenen Systemtelefonen verwenden.

Standard-VolP-Telefone

Mit einigen Standard-VolP-Telefonen werden Funktionen wie Anklopfen, Konferenz,
Ruckfrage und Makeln nicht Gber die TK-Anlage realisiert, sondern finden im Telefon selbst
statt. Die Bedienung kann somit von der Beschreibung in der Kurzbedienungsanleitung
abweichen (siehe Anleitung des Telefons).

Das Dricken der Rautetaste leitet bei Standard-VolP-Telefonen im Allgemeinen eine Wahl ein.
Da diese Taste bei vielen Funktionen sowie bei sdmtlichen Einstellungen (Programmierung)
bendtigt wird, ist eine Durchfihrung mit den meisten Standard-VolP-Telefonen nicht méglich
(siehe Anleitung des Telefons).
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Technische Daten

Stromversorgung
Nennspannung 230 VAC +/-10 %, 50 Hz
Nennstrom COMmander 6000/6000R: max. 0,8 A
COMmander 6000RX: max. 1,6 A
Schutzklasse I
Leistungsaufnahme COMmander 6000/6000R: max. 75 W
COMmander 6000RX: max. 230 W
Module Stromversorgung aus der TK-Anlage
Umgebungsbedingungen
Betrieb 0 bis +40 °C
Vor direkter Sonneneinstrahlung schitzen!
Betrieb der Module Eingebaut im Gehause der TK-Anlage
Lagerung und Versand -20 bis +70 °C
Luftfeuchtigkeit 10 bis 90 %, nicht kondensierend

Anschlussmoéglichkeiten am Grundgerat

VolIP intern/extern, PC 1 Ethernet-Port
und LAN
Drucker 1 USB-Host

Anschlussméglichkeiten am 8VolP/16VolP(-R)-Modul

VoIP intern/extern, PC 2 Ethernet-Ports
und LAN sowie

Verbindung zum Grund-

gerat

Anschlussméglichkeiten am COMmander S,),(-R)-Modul
ISDN extern 1 externer Sy\-Port

Messgerat 1 PMP-Port

Anschlussméglichkeiten am COMmander VMF(-R)-Modul

PC und LAN sowie 2 Ethernet-Ports
Verbindung zum Grund-

gerat

Speicherkarte 1 SD-Kartenfassung
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Anschlussmoglichkeiten am COMmander 4Sy(-R)-Modul

ISDN intern/extern

4 Sy-Ports, wahlweise als interner oder externer Sp-

Port schaltbar (Steckbricke)

Anschlussmoglichkeiten am COMmander 8Sy(-R)-Modul

ISDN intern/extern

8 Sp-Ports, 4 davon wahlweise als interner oder

externer Syp-Port schaltbar (Steckbricke), 4 weitere fest

eingestellt als interner Sy-Port

Anschlussmoglichkeiten am COMmander 8Upg(-R)-Modul

ISDN intern

8 Upg-Ports

Anschlussmoglichkeiten am COMmander 8a/b(-R)-Modul

Analog intern

8 interne analoge Ports

Anschlussmoéglichkeiten am COMmander 2TSM(-R)-Modul

Turstationen

Zu schaltende externe
Geréate

Alarm-/Meldekontakte
Zweitklingel

Lautsprecher/Abspiel-
gerat

Interner analoger Port

Anschlusseinheit

Wahlverfahren
Leerlaufspannung
Schleifenstrom
Reichweite
Rufspannung
Horténe
Gebuhrenimpuls
Impedanzen a/b

1 Versorgungsausgang

2 Tursprechstellenein-/ausgéange (1 je Tlrstation)
4 Relaisausgénge (2 je Turstation)

4 Klingeleingédnge; davon entfallt jeweils 1 bei
Anschluss eines Alarm-/Meldekontakts

6 Relaisausgénge; davon entfallen jeweils 2 bei
Anschluss einer Turstation

4 Alarmeingange

1 Zweitklingelausgang
1 Ansageausgang

1 Musikeingang

COMmander 6000: abziehbare Federklemmver-
bindung (2-adrig)

COMmander 6000R/6000RX: RJ-45

IWV oder MFV

Max. 40 VDC

Ca. 23 mA

2 x 50 Ohm, ca. 800 m bei 0,6 mm Durchmesser
Ca. 45 V¢, konfigurierbar: 25/50 Hz

425 Hz +/-5 %, Intervall +/-10 %

Konfigurierbar: 12/16 kHz

Symmetrisch
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Interner Syp-Port
Anschlusseinheit

Anschlussart
Speisespannung

Speiseleistung
Endgeréte

Reichweite

Abschlusswiderstiande

Interner Upy-Port

Anschlusseinheit

Anschlussarten

Reichweite

Speisespannung
Speiseleistung

Externer Sy-Port

Anschlusseinheit

Anschlussart

Reichweite

Abschlusswiderstande
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COMmander 6000: abziehbare Federklemmver-
bindung (4-adrig), an 2 Ports pro Modul wahlweise RJ-
45

COMmander 6000R/6000RX: RJ-45

Sp-Basisanschluss als Mehrgerateanschluss, EURO-
ISDN (DSS1), kurzer passiver Bus

40V +5%/-15%
Max. 4 W

Max. 2 Endgerate empfohlen (max. 8 ISDN-Endgeréte,
davon max. 2 Endgerate ohne eigene Speisung, z. B.
verschiedene ISDN-Telefone)

Max. 150 m mit typischem Telefon- oder Netzwerk-
kabel (Twisted Pair) bei Busverlegung; fur die IAE-
Anschlusstechnik gelten die européischen Normen
ENV41001 [DINV41001] und EN28877)

100 Ohm, schaltbar; im Auslieferzustand ein

COMmander 6000: abziehbare Federklemmver-
bindung (2-adrig)
COMmander 6000R/6000RX: RJ-45

Upg mit Euro-ISDN-Protokoll (DSS1); 2 B-Kanéle je
Port, direkter Anschluss eines Upg-Telefons oder des
Upo/So Adapters

Geschirmtes Kabel: bis zu 600 m;
Ungeschirmtes Kabel: bis zu 1000 m
40V +5%/-15%

Max. 4 W

COMmander 6000: abziehbare Federklemmver-
bindung (4-adrig), an 2 Ports pro Modul wahlweise RJ-
45

COMmander 6000R/6000RX: RJ-45

Sp-Basisanschluss als Mehrgerateanschluss oder als
TK-Anlagenanschluss, EURO-ISDN (DSS1), Anlage
wird lokal gespeist

Max. 150 m mit typischem Telefon- oder Netzwerk-
kabel (Twisted Pair)

Schaltbar; im Auslieferzustand ein
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Externer S,y-Port
Anschlusseinheit

Anschlussart

Reichweite
Abschlusswiderstande

PMP-Port

Anschlusseinheit
Auskoppelwiderstand
Auskoppeldampfung

Abziehbare Federklemmverbindung (10-adrig)
COMmander 6000: wahlweise RJ-45
COMmander 6000R/RX: RJ-45

Som-Anschluss, TK-Anlagenanschluss, EURO-ISDN
(DSS1)

Max. 100 m
120 Ohm

Abziehbare Federklemmverbindung (4-adrig)
432 Ohm
20dB

Ethernet-Port fiir interne IP- und Internettelefonie (VolP) sowie PC-Anschluss

Anschlusseinheit
Schnittstelle
VolP-Standard

VolP-Codecs am
externen Anschluss

VolP-Codecs intern

Endgerate

RJ-45

10/100 Base-T (10/100 MBit/s, RJ-45 Twisted Pair)
SIP nach RFC 3261

G.711

Mit VolP-Modul: G.711, G.723.1, G.726, G.729 A/E,
iLBC

G.711

Mit VolP-Modul: G.711, iLBC

Mehr als 1 Endgerat pro internem VolP-Kanal
(Overcommitment)

USB-Schnittstelle fiir Druckeranschluss

Anschlusseinheit
Schnittstelle

SD-Kartenfassung
Schnittstelle

Mitgelieferte Karte
Versorgungsausgang

Anschlusseinheit
Ausgangsspannung

USB-A-Buchse
USB (High Speed, V2.0)

SD- oder SDHC-Speicherkarte
Linux-Partitionen
2GB

Abziehbare Federklemmverbindung (2-adrig)
12 VDC, 100 mA pro Trstation
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Tursprechstellenein-/ausgang

Anschlusseinheit
Schnittstelle

Relaisausgange

Anschlusseinheit

Kontaktart

Kontaktbelastbarkeit

Klingel-/Alarmeingédnge
Anschlusseinheit
Eingangsspannung

Aktivzustand

Zweitklingelausgang

Anschlusseinheit
Rufspannung
Min. Lastimpedanz

Ansageausgang

Anschlusseinheit
Ausgangspegel
Ausgangswiderstand

Musikeingang
Anschlusseinheit
Eingangspegel
Eingangswiderstand

Sonstiges
Gehause

Abziehbare Federklemmverbindung (2-adrig)
FTZ 123 D12-0

Abziehbare Federklemmverbindung (4 x 2-adrig und
2 x 3-adrig)

Potenzialfrei, 4 Arbeitsstromkontakte (SchlieB3er),
2 Arbeits- und Ruhestromkontakt (SchlieBer und
Offner)

Max. 30 V/1 A

Abziehbare Federklemmverbindung (4 x 2-adrig)

Konfigurierbar: 0 V oder 5-15 VAC/DC Uber Klingel-
taster (SchlieBBer)

Kontakt fir mehr als 0,5 s geschlossen

Abziehbare Federklemmverbindung (2-adrig)
Ca. 45 V¢, konfigurierbar: 25/50 Hz
> 4 kOhm, typ. 12 kOhm (keine Hausturklingel)

Cinch-Buchse
Max. 1 Vg
600 Ohm

Cinch-Buchse
Einstellbar von -18 bis +10 dB (1 Vg)
Je nach Pegeleinstellung 25 bis 50 kOhm

COMmander 6000: Kunststoff, dreiteilig, bestehend
aus Montagechassis, Baugruppentrager und Deckel

COMmander 6000R/6000RX: geschlossener 19-Zoll-
Einschub, 6 HE, Schutzart IP20
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Abmessungen
(BxHxXT)

Grundgerat COMmander 6000: 220 mm x 354 mm x
142 mm

Grundgerat COMmander 6000R/6000RX: 483 mm x
265 mm x 495 mm (Einbautiefe ca. 540 mm ab Front-
platte inkl. Kabeleinfihrung hinten)

COMmander 8VolP-Modul: 293 x 97 x 20 mm
COMmander 16VolP-Modul: 293 x 97 x 20 mm
COMmander S,\-Modul: 293 x 70 x 16 mm
COMmander 4S3-Modul: 293 x 98 x 18 mm
COMmander 8Sp-Modul: 293 x 98 x 18 mm
COMmander 8Upp-Modul: 293 x 98 x 18 mm
COMmander 8a/b-Modul: 293 x 98 x 15 mm
COMmander 2TSM-Modul: 293 x 80 x 15 mm
COMmander VMF-Modul: 293 x 97 x 20 mm
COMmander 8VolP-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander 16VolP-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander S,\-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander 4S3-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander 8Sp-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander 8Upp-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander 8a/b-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander 2TSM-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
COMmander VMF-R-Modul: 263 x 146 x 25 mm
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Gewicht Grundgerat COMmander 6000: ca. 2,4 kg
Grundgerat COMmander 6000R: ca. 4,6 kg
Grundgerat COMmander 6000RX: ca. 5,4 kg
COMmander 8VolP-Modul: ca. 180 g
COMmander 16VolP-Modul: ca. 180 g
COMmander S,)y-Modul: ca. 105 g
COMmander 4Sy-Modul: ca. 180 g
COMmander 8Sp-Modul: ca. 180 g
COMmander 8Upp-Modul: ca. 123 g
COMmander 8a/b-Modul: ca. 140 g
COMmander 2TSM-Modul: ca. 120 g
COMmander VMF-Modul: ca. 122 g
COMmander 8VolP-R-Modul: ca. 173 g
COMmander 16VolP-R-Modul: ca. 173 g
COMmander S,)y-R-Modul: ca. 162 g
COMmander 4S3-R-Modul: ca. 283 g
COMmander 8Sp-R-Modul: ca. 252 g
COMmander 8Upp-Modul: ca. 207 g
COMmander 8a/b-R-Modul: ca. 189 g
COMmander 2TSM-R-Modul: ca. 206 g
COMmander VMF-R-Modul: ca. 178 g

Sicherheit CE, EN 60950
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Copyright

Copyright

Weitergabe und Vervielféltigung dieser Anleitung, sowie Verwertung und Mitteilung des Inhalts,
auch auszugsweise, ist nur mit unserer ausdricklichen Genehmigung gestattet. Zuwider-
handlung verpflichtet zu Schadenersatz. Alle Rechte vorbehalten. © Auerswald GmbH & Co.
KG, 38162 Cremlingen, 2011

COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B - Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11 49



Wichtige Informationen
Umwelthinweis

Umwelthinweis

Sollte das Auerswald-Geréat einmal ausgedient haben, achten Sie auf die fachgerechte
Entsorgung (nicht in den normalen Hausmdill).

Entsorgen Sie das Verpackungsmaterial im Interesse des Umweltschutzes
ordnungsgeman.

Erkundigen Sie sich bei der Stadt- oder Gemeindeverwaltung nach
Méglichkeiten einer umwelt- und sachgerechten Entsorgung des Geréts.
Wenn Sie méchten, dass wir Ihnen die Entsorgung abnehmen, senden Sie
das Gerat an uns zurick. Unfreie Sendungen kénnen wir leider nicht
annehmen.

I &
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Konfigurationsmanager verwenden

Konfigurationsmanager verwenden

Dieser Abschnitt gibt einen allgemeinen Uberblick iiber den integrierten Konfigurationsma-
nager. Hier erfahren Sie, wie Sie den Konfigurationsmanager 6ffnen und grundlegend
bedienen.

Weiterhin finden Sie Hinweise zur Verwendung der Hilfe.

Themen
— Konfigurationsmanager (Seite 52)
— Hilfe (Seite 63)
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Konfigurationsmanager
Mindestanforderungen an den PC fir die Nutzung des Konfigurationsmanagers

Konfigurationsmanager

Der Konfigurationsmanager ermdglicht die komfortable Einrichtung der TK-Anlage am PC. Er
ist Uber den in der TK-Anlage integrierten Webserver erreichbar. Der dazu benétigte PC wird
entweder direkt mit einem Ethernet-Port der TK-Anlage verbunden oder muss sich im selben
Netzwerk befinden.

Mindestanforderungen an den PC fiir die Nutzung des Konfigurationsmanagers

Der PC muss folgende Anforderungen erfillen:

¢ Intel Pentium 1 GHz oder kompatiblem Prozessor

e Windows XP (ab Service Pack 3), Windows Vista 32-/64-Bit (ab Service Pack 2), Windows
7 32-/64-Bit, Mac OS X (ab 10.4), Linux (ab Kernel 2.6)

e Arbeitsspeicher RAM: 256 MB, empfohlen 512 MB; fur Windows Vista/7: 1024 MB, bei 64-
Bit 2048 MB

¢ Browser fur die Konfiguration: empfohlen Microsoft Internet Explorer ab Version 8.0, Mozilla
Firefox ab Version 4.0, Safari ab Version 5.0

* Netzwerkkarte (der PC muss mit einer Netzwerkkarte ausgeristet und der dazugehdrige
Treiber installiert sein)

¢ Internetprotokoll TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
* Maus oder kompatibles Zeigegerat

e SVGA-Grafikkarte mit 1024 x 768 Aufldsung, empfohlen 1280 x 1024 und 65536 Farben
(16 Bit)

Konfigurationsmanager 6ffnen
Das Offnen kann mit folgenden Berechtigungsstufen erfolgen:

¢ Als Administrator
e Als Sub-Administrator
¢ Als Benutzer

Hinweis: Nach dem dritten (und anschlieBend bei jedem zehnten) fehler-
haften Loginversuch im Konfigurationsmanager wird ein Eintrag in den Sperr-
nachweisen vorgenommen (Protokolle > Sperrnachweise). AuBerdem wird
fir eine gewisse Zeit die Méglichkeit zur Anmeldung gesperrt und eine
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Konfigurationsmanager
Konfigurationsmanager 6ffnen

System-E-Mail an die unter Administration > System-E-Mails eingetra-
genen Nachrichtenempfénger gesendet.

Als Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen

Voraussetzungen:

— Bestehende Ethernet-Verbindung zwischen dem PC und der TK-Anlage oder PC und TK-
Anlage im selben Netzwerk

— Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage
— Kenntnis des Admin-Passworts

1. Starten Sie einen Browser (z. B. den Mozilla Firefox oder den Microsoft Internet
Explorer).

2. Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse der TK-Anlage ein (z. B. http:/
/192.168.178.4).

3. Geben Sie unter Benutzername den Admin-Benutzernamen ein.
4. Geben Sie unter Passwort das Admin-Passwort ein.

5. Klicken Sie auf Anmelden.

Der Konfigurationsmanager wird geoffnet.

Weitere Schritte:
— Nehmen Sie nacheinander (Seite fiir Seite) die gewlinschten Einstellungen vor.

Als Sub-Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen

Voraussetzungen:

— Bestehende Ethernet-Verbindung zwischen dem PC und der TK-Anlage oder PC und TK-
Anlage im selben Netzwerk

— Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage
— Eingerichtetes Sub-Admin-Passwort

1. Starten Sie einen Browser (z. B. den Mozilla Firefox oder den Microsoft Internet
Explorer).

2. Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse der TK-Anlage ein (z. B. http:/
/192.168.178.4).
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Konfigurationsmanager 6ffnen
3. Geben Sie unter Benutzername den Benutzernamen sub-admin ein.

4. Geben Sie unter Passwort das Sub-Admin-Passwort des Sub-Administrators ein.

5. Klicken Sie auf Anmelden.

Der Konfigurationsmanager wird gedffnet.

Hinweis: Wenn der Sub-Administrator als Benutzernamen seine interne
Rufnummer eingibt, wird diese Anmeldung als Benutzeranmeldung erkannt
und die Weboberflache fur den Benutzer dargestellt.

Weitere Schritte:
— Nehmen Sie nacheinander (Seite fiir Seite) die gewiinschten Einstellungen vor.

Als Benutzer den Konfigurationsmanager 6ffnen

Voraussetzungen:

— Bestehende Ethernet-Verbindung zwischen dem PC und der TK-Anlage oder PC und TK-
Anlage im selben Netzwerk

— Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage
— Eingerichtetes Benutzer-Passwort

1. Starten Sie einen Browser (z. B. den Mozilla Firefox oder den Microsoft Internet
Explorer).

2. Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse der TK-Anlage ein (z. B. http:/
/192.168.178.4).

3. Geben Sie unter Benutzername die interne Rufnummer des Benutzers ein.
4. Geben Sie unter Passwort das zugehérige Benutzer-Passwort ein.

5. Klicken Sie auf Anmelden.

Der Konfigurationsmanager wird geéffnet.

Weitere Schritte:
— Nehmen Sie nacheinander (Seite fiir Seite) die gewlinschten Einstellungen vor.

54 COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B -Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11



Konfigurationsmanager verwenden
Konfigurationsmanager
Bedienhinweise fir den Konfigurationsmanager

Bedienhinweise fiir den Konfigurationsmanager

Die Bedienhinweise fir den Konfigurationsmanager enthalten folgende Themen:

¢ Navigation

¢ Abmelden

e Eingabe- und Auswabhlfelder

¢ Tabelleneintrage erstellen und I6schen
e Symbole und Markierungen

Navigation im Konfigurationsmanager

Nach dem Anmelden im Konfigurationsmanager werden die vorhandenen Bereiche in einem
Verzeichnisbaum unter Navigation angezeigt. Im Baum sind die Themen in der zu bearbei-
tenden Reihenfolge aufgefihrt. Um eine klare Gliederung der Themen zu erreichen, wurden
die meisten Themen unter einem Hauptthema (:3) zusammengefasst. Markieren Sie das
gewiinschte Thema/Hauptthema per Mausklick. Offnen Sie ggf. die Liste der Unterthemen
durch Mausklick oder klicken Sie auf das Pluszeichen vor dem Hauptthema. Markieren Sie
dann per Mausklick das von lhnen gewiinschte Thema (D). Lassen Sie ein Thema aus, so
kann es passieren, dass die nachste Seite nicht zur Verfligung steht (z. B., weil noch keine
Teilnehmer mit internen Rufnummern eingerichtet wurden).

Im rechten Bereich ist die Seite des von Ihnen markierten Themas gedffnet.

Der Bereich Navigation mit dem Verzeichnisbaum und die ausgewéhlte Seite sind durch eine
vertikale Linie voneinander getrennt. Um einen Bereich zu verbreitern (der andere wird
dadurch automatisch schmaler), driicken (+halten) Sie den Cursor Gber der Trennlinie und
verschieben Sie die Linie an die gewlinschte Stelle. Der Bereich Navigation kann komplett
aus- oder wieder eingeblendet werden (Klicken auf << oder >>). Diese Einstellungen gelten nur
fur die aktuelle Anmeldung.

Hinweis: Unter dem Bereich Navigation kann auch der Bereich Hilfe-
themen aus- oder wieder eingeblendet werden.

Uber Buttons/Schaltflachen (z. B. Ansehen, Konfigurieren) ist es méglich, Folgeseiten zu
erreichen, die nicht im Baum aufgefiihrt sind. Zur Startseite kehren Sie per Mausklick auf #*
zuruck.

Uber Registerkarten kénnen auf einigen Seiten die Unterthemen direkt ausgewéhlt werden.
Die aktive Registerkarte wird weil3 hinterlegt dargestellt.
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Abmelden
Oben im Konfigurationsmanager befindet sich der Link Abmelden.

Durch Klicken auf Abmelden kehren Sie direkt zur Anmeldeseite zuriick (Anmeldung fiir den
Webserver der TK-Anlage).

Eingabe- und Auswahlfelder

Wichtig: Alle Einstellungen, die Sie auf Seiten mit den nachfolgend beschrie-
benen Feldern vornehmen, miissen Sie vor dem Verlassen einer Seite durch
Klicken auf I Speichern speichern.
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Ein freies Feld dient meist zur Eingabe eines Namens oder einer
Nummer. Klicken Sie in das betreffende Feld und geben Sie dann Uber
die Tastatur eine Nummer oder den gewlinschten Text ein.
Folgende Zeichen dirfen nicht verwendet werden:

¢ " AnfUhrungszeichen

¢ 3 Dollarzeichen

* % Prozentzeichen

¢ < Winkelklammer - kleiner als

e > Winkelklammer - gréBer als

¢ \ Backslash

e A Caret

e [] eckige Klammern

¢ {1} Geschweifte Klammern

Wurde unter Administration > IP-Konfiguration die erhdhte Sicherheit
fir Eingaben im Konfigurationsmanager eingeschaltet, diirfen zuséatzlich
folgende Zeichen nicht verwendet werden:

e ‘ Apostroph

e # Raute

¢ & Undzeichen

* + Pluszeichen

e / Schragstrich (Slash)

Um einen vorhandenen Eintrag zu &ndern, klicken Sie doppelt auf den
zu Uberschreibenden Eintrag. Dieser ist daraufhin blau markiert und
kann entweder direkt Gberschrieben oder mit der Delete/Backspace-
Taste (Entf/Rick) geléscht werden.

deutsch |+ Bei Funktionen, die mehr bieten als ein-/ausschalten, deren Auswabhl
aber auf wenige Einstellméglichkeiten begrenzt ist, ist im Feld bereits
eine Voreinstellung getroffen. Um diese zu dndern, missen Sie aus dem
gedffneten Listenfeld per Mausklick eine Auswahl treffen. Sie 6ffnen das
Listenfeld durch einen Mausklick mit der linken Maustaste auf das Feld.

Bei einigen Funktionen stehen neben den aufgelisteten Einstellmog-
lichkeiten als Schalter kleine Kreise (Optionsfelder) zur Verfliigung. Die
gewahlte Einstellung ist durch einen Punkt innerhalb des Kreises
gekennzeichnet. Die Funktion wird per Mausklick auf einen leeren Kreis
umgeschaltet. Die Aktivierung einer Einstellméglichkeit bewirkt die
gleichzeitige Deaktivierung aller anderen Auswahlmdglichkeiten.
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] Ein quadratisches Kastchen (Kontrollkastchen) stellt einen Schalter dar.
Ein leeres Ké&stchen bedeutet "aus" oder "nein"; ein Hakchen dagegen
bedeutet "ein" oder "ja". Die Umschaltung erfolgt durch einfaches
Anklicken mit der linken Maustaste.

_[]_ Ein Pfeil auf einer horizontalen Linie stellt einen Regler dar. Der Pfeil
kann auf der Linie verschoben werden, um die Einstellung vorzu-
nehmen. Platzieren Sie dazu den Mauszeiger Gber dem Pfeil. Driicken
und halten Sie die linke Maustaste und verschieben Sie den Pfeil an die
gewlinschte Stelle.

Neben der Linie befinden sich gegebenenfalls Informations- oder Einga-
befelder, die die genauen Werte anzeigen.

Tabelleneintrage erstellen, 16schen, suchen und sortieren

Der Konfigurationsmanager zeigt auf vielen Seiten die Listen in Tabellenform an. Dabei werden
nur die Tabellenzeilen gezeigt, die auch Daten enthalten. Eine Liste kann also erweitert oder
reduziert werden.

Eintrage erstellen
1. Klicken Sie auf =-.
Eine Zeile wird der Liste hinzugefugt.
2. Fullen Sie die leeren Eingabefelder aus.
3. Wiederholen Sie Schritt 1 und 2, um weitere Eintrage zu erstellen.

Hinweis: Mdchten Sie zeitgleich mehrere Eintrage erstellen, geben Sie —
sofern vorhanden — in den Eingabefeldern Von und Bis den gewlinschten
Bereich ein und klicken Sie auf M.

Eintrage I6schen

1. Klicken Sie in die Zeile des Eintrags, den Sie |6schen wollen.
Der Eintrag wird farbig hervorgehoben.

Hinweis: Mehrere zusammenhangende Eintrdge markieren Sie, wenn Sie
beim Klicken die Shift-Taste (Hochstelltaste) gedruckt halten. Mehrere
einzelne Eintrage markieren Sie, wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste (Crtl)
gedrickt halten.

2. Klicken Sie auf Jli Léschen und bestatigen Sie die Nachfrage mit Ja.
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Eintrage suchen

1. Klicken Sie in das freie Feld im Tabellenkopf der Spalte, die Sie durchsuchen wollen (z. B.
unter Rufnummer oder Name).

2. Geben Sie einen Suchbegriff ein.

Suchen Sie beispielsweise einen Namen und geben M ein, werden lhnen automatisch alle
Eintrdge angezeigt, die zu diesem Kriterium passen. Geben Sie Ma ein, reduziert sich das
Ergebnis auf die dazu passenden usw.

Eintrage sortieren
Tabellen kénnen nach einzelen Spalteninhalten sortiert werden.

1. Klicken Sie auf eine Spaltentberschrift.
Neben der Spalteniberschrift wird ein Pfeil angezeigt, der nach oben oder unten zeigt.
2. Kilicken Sie auf den Pfeil neben der Spalteniberschrift.

Zeigt der Pfeil nach oben, wird die Tabelle aufsteigend nach den Eintragen der betreffenden
Spalte sortiert. Zeigt der Pfeil nach unten, wird die Tabelle absteigend nach den Eintragen
der betreffenden Spalte sortiert.

Ein weiterer Klick kehrt die Sortierreihenfolge um.

Symbole und Markierungen

Klicken auf das Symbol flgt eine leere Tabellenzeile hinzu.

Klicken auf das Symbol speichert die Anderungen.

+ A+

Klicken auf das Symbol I16scht die ausgewahlt/n Eintrage.

Klicken auf das Symbol exportiert Daten.
Klicken auf das Symbol importiert Daten.

Klicken auf das Symbol druckt eine Tabelle (z. B. Gesprachsdatenliste).

- ] N &

Klicken auf das Symbol 6ffnet die Hilfeseite zum entsprechenden Einstell-
punkt.

Platzieren des Mauszeigers uber dem Symbol blendet einen Informationstext
mit dem zugehdrigen Hilfethema ein (Tooltip).
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Sprache auswéhlen

Navigation

Einige Funktionen oder Ressourcen werden Uber den Dongle der TK-Anlage
freigeschaltet oder erweitert (siehe Seite Administration > Dongle-
Freigaben).

Bei erweiterbaren Funktionen befinden sich unter dem Donglesymbol drei
Zahlen (z. B. 31/100/112). Die erste Zahl (im Beispiel 31) zeigt die zzt. einge-
richtete Anzahl, die zweite (im Beispiel 100) die freigeschaltete Anzahl und
die dritte (im Beispiel 112) die maximal Gber den Dongle freizuschaltende
Anzahl.

Die vorhandenen Bereiche werden im Konfigurationsmanager in einem
Verzeichnisbaum angezeigt. Um eine klare Gliederung der Themen zu
erreichen, wurden die meisten Themen unter einem Hauptthema zusammen-
gefasst.

Klicken auf das Symbol 6ffnet den kompletten Verzeichnisbaum. AuBerdem
wird der alte Zustand des Verzeichnisbaums gespeichert.

Klicken auf das Symbol stellt den Zustand des Verzeichnisbaums vor dem
letzten kompletten Offnen oder SchlieBen wieder her.

Klicken auf das Symbol schlie3t den kompletten Verzeichnisbaum. AuBerdem
wird der alte Zustand des Verzeichnisbaums gespeichert.

Sprache auswahlen

Die Sprache fur den Konfigurationsmanager kann ausgewahlt werden.

Das Auswéhlen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Administration > IP-Konfiguration.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Sprache unter Server-Konfiguration die gewlinschte
Sprache aus.

deutsch
english

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Port des Webservers einstellen

Der Port fur den Zugriff auf den Webserver ist standardméafig auf 80 vordefiniert. Beim Zugang
Uber PPP ist die TK-Anlage zusétzlich zum hier eingestellten Port immer auch tber Port 80
erreichbar. Somit kann z. B. die Adresse http://192.168.0.240 eingegeben werden. Lediglich
beim Zugang uber Ethernet ist bei Verdnderung des Werts (z. B. 8081 statt 80) eine Eingabe
des Ports notwendig (z. B. http://192.168.0.240:8081).

Bereits konfigurierte Ports kénnen auf der Seite Ubersichten > Ports eingesehen werden.

Achtung: Eine Portdnderung muss aus Sicherheitsgriinden vor allem dann
vorgenommen werden, wenn die TK-Anlage aus dem Internet (Uber einen
Router und eine feste IP-Adresse) zuganglich sein soll.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Administration > IP-Konfiguration.

2. Geben Sie im Eingabefeld Port des Webservers unter Server-Konfiguration die
Portnummer (Port) des Webservers ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 65535

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zeitspanne fur Zwangsabmeldung einstellen

Die Zeitspanne fur Zwangsabmeldung gibt an, nach wie vielen Minuten ein Benutzer automa-
tisch vom Konfigurationsmanager abgemeldet wird, wenn innerhalb der eingestellten
Zeitspanne keine Aktion im Konfigurationsmanager stattgefunden hat. Wird nach dem automa-
tischen Abmelden eine Aktion versucht, erhalt der Benutzer die Seite fliir ein erneutes
Anmelden.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:
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 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Administration > IP Konfiguration.

2. Geben Sie im Eingabefeld Zwangsabmeldung, wenn keine Aktion stattfindet,
nach unter Server-Konfiguration einen Wert ein. Folgende Eingaben sind méglich:

5 bis 60: Nach 5 bis 60 Minuten werden Sie automatisch abgemeldet, wenn
innerhalb dieses Zeitraums keine Aktion im Konfigurationsmanager stattfindet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Hilfe

Uber die Hilfe kénnen Sie auf die komplette Anleitung zur TK-Anlage zugreifen.

Hilfe o6ffnen

Unter dem Bereich Navigation befindet sich der Bereich Hilfethemen, der Links zu verschie-
denen Hilfethemen enthélt. Es werden jeweils Hilfethemen zur gedffneten Konfigurationsseite
angeboten.

Bei vielen Einstellpunkten befindet sich hinter dem Text der Eingabe-, Listen- und Optionsfelder
sowie Kontrollkastchen das Symbol ? . Wenn Sie den Mauszeiger Gber dem Symbol
platzieren, wird ein Informationstext mit dem zugehdérigen Hilfethema eingeblendet (Tooltip).
Durch Klicken auf das Symbol wird das zugehdérige Hilfethema gedffnet.

* Klicken Sie auf den gewlinschten Hilfelink unter Hilfethemen oder klicken Sie auf ?
hinter dem entsprechenden Einstellpunkt.

Die zugehdrige Hilfeseite wird gedffnet.

Navigation im Hilfefenster

Die Hilfe bietet verschiedene Wege der Navigation.

Navigation liber das Inhaltsverzeichnis

Durch Klicken auf die Registerkarte Inhalt (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten Betriebs-
system) wechseln Sie in das Inhaltsverzeichnis (die Registerkarte wird gelb hinterlegt darge-
stellt).

Das Inhaltsverzeichnis wird im linken Bereich des Hilfefensters als Verzeichnisbaum angezeigt.

Durch Klicken auf eines der Themen im Inhaltsverzeichnis 6ffnen Sie die zugehdrige Hilfeseite
im rechten Bereich des Hilfefensters.

Das Symbol @ zeigt an, dass sich unter einem Thema noch weitere Themen verbergen. Durch
Klicken auf dieses Symbol klappen Sie die untergeordneten Themen auf. Durch anschlie-
Bendes Klicken auf das Symbol |[1 klappen Sie die untergeordneten Themen wieder zu.
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Hinweise:

Der Bereich des Inhaltsverzeichnisses und die ausgewéhlte Seite sind
durch eine vertikale Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um
einen Bereich zu verbreitern (der andere wird dadurch automatisch
schmaler), klicken und halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und
verschieben Sie die Linie an die gewunschte Stelle. Diese Einstellung gilt
nur far das aktuell gedffnete Hilfefenster.

Das aktuell gedffnete Thema wird im Inhaltsverzeichnis markiert (z. B. grau
hinterlegt). Durch Scrollen im Inhaltsverzeichnis kann es vorkommen, dass
diese Markierung verschwindet. Durch Klicken auf das Symbol im Hilfe-
fenster zeigen Sie die aktuell gedffnete Hilfeseite wieder im Inhaltsver-
zeichnis an.

Navigation liber expandierende Texte

Einige Hilfetexte enthalten expandierende, also aufklappbare, Texte. Ein expandierender Text
wird in blauer Schriftfarbe und unterstrichen dargestellt. Zuséatzlich erscheint hinter dem expan-
dierenden Text das Symbol .

Durch Klicken auf das Symbol - oder die Zeile klappen Sie den Text auf. Durch anschlieBendes
Klicken auf das Symbol « oder die Zeile klappen Sie den Text wieder zu.

Navigation Uber den Index

Durch Klicken auf die Registerkarte Index (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten Betriebs-
system) wechseln Sie in den Index (die Registerkarte wird gelb hinterlegt dargestellt).

Der Index wird im linken Bereich des Hilfefensters angezeigt.

Durch Klicken auf einen Buchstaben gelangen Sie direkt zu den Stichworten, die mit diesem
Buchstaben beginnen.

Durch Klicken auf das gewiinschte Stichwort 6ffnen Sie die zugehdrige Hilfeseite im rechten
Bereich des Hilfefensters.

Hinweise:

Der Bereich des Index und die ausgewaéhlte Seite sind durch eine vertikale
Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen Bereich zu
verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler), klicken und
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halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben Sie die Linie an
die gewlnschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fur das aktuell gedffnete
Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Navigation durch Bléttern

Durch Klicken auf das Symbol blattern Sie weiter zur néchsten Seite in der Anleitung.

Durch Klicken auf das Symbol blattern Sie zurlck zur vorhergehenden Seite in der
Anleitung.

Navigation mit Zuriick-Schaltflache

Durch Klicken auf das Symbol «¢==« springen Sie zur vorher gedffneten Hilfeseite zurick.

Hinweis: Gegebenenfalls missen Sie zunachst an den Anfang der aktuell
gedffneten Hilfeseite scrollen, um das Symbol zu erreichen.

Navigation liber Links

Einige Hilfetexte enthalten Links zu untergeordneten Themen oder zu ndheren Informationen.
Ein Link wird in blauer Schriftfarbe und unterstrichen dargestellt.

Durch Klicken auf den Link wechseln Sie zur betreffenden Hilfeseite.

Navigation Gber Breadcrumbs (Brotkrumennavigation)

Uber den Hilfetexten wird der Pfad fiir die aktuell geéffnete Hilfeseite angezeigt. Der Pfad
besteht aus den Titeln der Themen, unter denen sich das betreffende Thema verbirgt. Die
Ubergeordneten Themen werden in blauer und das eigentliche Thema in grauer Schriftfarbe
angezeigt.

Durch Klicken auf ein Ubergeordnetes Thema wechseln Sie zur zugehdrigen Hilfeseite.
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In der Hilfe suchen

Sie kénnen in der gesamten Hilfe nach einem oder mehreren Begriffen suchen.

1.

66

Klicken Sie auf die Registerkarte Suchen (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten
Betriebssystem).

Die Registerkarte ist aktiviert (sie wird gelb hinterlegt dargestellt). Im linken Bereich
des Hilfefensters werden ein Eingabefeld fir die Suchbegriffe und eine Schaltflache
zum Start der Suche angezeigt.

Geben Sie den gewlinschten Suchbegriff im Eingabefeld ein.

Hinweise:

Das Zeichen * kann bei der Suche als Platzhalter (Wildcard) verwendet
werden. Die Suche mit Telef* erzielt z. B. Treffer flr Telefon, Telefonieren
und Telefonbuch.

Bei Eingabe mehrerer Begriffe werden die Hilfetexte angezeigt, die alle
diese Suchbegriffe enthalten, ungeachtet Reihenfolge und Zusam-
menhang.

Klicken Sie auf Suchen (dieser Text ist abhdngig vom verwendeten Betriebssystem).

Die Hilfe wird durchsucht, was einige Zeit dauern kann. Danach werden die Themen,
die den Suchbegriff enthalten, in einer Liste angezeigt. Die Reihenfolge dieser Liste
wird aus der Anzahl der Treffer und der Wichtigkeit der Fundstelle ermittelt. Je héher
der Wert unter In %, desto wichtiger ist der Hilfetext fur die Suche.

Klicken Sie auf den gewlinschten Titel in der Liste.

Die zugehdrige Hilfeseite wird im rechten Bereich des Hilfefensters gedffnet.

Hinweise:

Einige Browser, z. B. der Internet Explorer 7, markieren zusétzlich die
Fundstellen innerhalb des Hilfetextes.

Der Bereich der Suche und die ausgewahlte Seite sind durch eine vertikale
Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen Bereich zu
verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler), klicken und
halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben Sie die Linie an
die gewunschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fir das aktuell gedffnete
Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.
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Aus der Hilfe drucken

Mit der Druckfunktion der Hilfe kbnnen Sie die aktuell gedffnete Hilfeseite ausdrucken.

Hinweise:

Haben Sie eine Hilfeseite mit expandierenden Texten geéffnet, klappen Sie
alle Texte auf, die Sie drucken mdéchten.

Méchten Sie nur einen Teil der gedffneten Hilfeseite drucken, markieren Sie
den betreffenden Text durch Klicken und Ziehen mit der linken Maustaste.
Wahlen Sie im Anschluss im Druckdialog den Druckbereich Markierung.

1. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol E

Der Druckdialog wird geéffnet.

2. Wahlen Sie den gewiinschten Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Drucken.

Symbole im Hilfefenster

« -8 nat

£ &

Klicken auf das Symbol springt zur vorher gedffneten Hilfeseite zurick.
Klicken auf das Symbol blattert weiter zur ndchsten Seite in der Anleitung.

Klicken auf das Symbol blattert zuriick zur vorhergehenden Seite in der
Anleitung.

Klicken auf das Symbol zeigt die gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Anzeige: Expandierender Text ist zugeklappt.
Klicken auf das Symbol oder die Zeile klappt den Text auf.

Anzeige: Expandierender Text ist aufgeklappt.
Klicken auf das Symbol oder die Zeile klappt den Text zu.

Klicken auf das Symbol 6ffnet den Druckdialog.

Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind zugeklappt.
Klicken auf das Symbol klappt die untergeordneten Themen auf.

Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind aufgeklappt.
Klicken auf das Symbol klappt die untergeordneten Themen zu.

Anzeige: Unter dem Thema sind keine untergeordneten Themen vorhanden.
Klicken auf das Symbol 6ffnet die zugehdrige Hilfeseite.
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Dieser Abschnitt beschreibt die verschiedenen Arten des Telefonierens, die lhnen die TK-
Anlage bietet.

68

Themen

Kommende Rufe (Seite 69)
Anklopfende Rufe (Seite 70)
Gehende Rufe (Seite 73)
Ruckfragegesprach (Seite 83)
Vermitteln (Seite 88)
Konferenz (Seite 93)
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Kommende Rufe

Bei kommenden Rufen wird zwischen folgenden Rufarten unterschieden:

e Externruf

e Internruf

e Sammelruf

e Gruppenruf

e Ruckruf extern
e Ruckruf intern
¢ Freiwerk-Ruf (trotz Anrufschutz freigegebener Ruf)
e Weckruf

e Tarruf

e Alarmruf

¢ Sonstige Rufe

Rufenden annehmen

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Heben Sie den Hoérer ab.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.
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Anklopfende Rufe

Wahrend eines laufenden Gespraches werden Sie auf einen Anruf (externer oder interner
Teilnehmer) durch ein Anklopfsignal aufmerksam gemacht.

Moglichkeiten wahrend eines anklopfenden Rufs

Wahrend eines anklopfenden Rufs sind folgende Aktionen méglich:

Anklopfenden abweisen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber nicht mit dem Anrufer
sprechen oder Ihr derzeitiges Gesprach nicht unterbrechen méchten, kénnen Sie den Anklop-
fenden abweisen. Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen
werden.

Anklopfenden annehmen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten und mit dem Anrufer sprechen
mdchten, ohne Ihr laufendes Gesprach zu beenden, kénnen Sie den Anklopfenden annehmen.
AnschlieBend sind Sie mit dem Anrufer verbunden. lhr bisheriger Gesprachspartner hért die
Wartemusik.

Aktuelles Gesprach trennen und Anklopfenden annehmen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten und mit dem Anrufer sprechen
mdchten, kdnnen Sie den Anklopfenden annehmen und gleichzeitig das laufende Gesprach
beenden.

Anklopfenden abweisen

Voraussetzungen:
— Fr den Teilnehmer eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
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2. Wabhlen Sie 0.

Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen werden.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Men( durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion — sofern
maoglich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menu durchge-
fuhrt (siehe Anleitung des Telefons).

Anklopfenden annehmen
Voraussetzungen:

— Fr den Teilnehmer eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
2. Wabhlen Sie 2.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden. Ihr bisheriger Gesprachspartner hért die Warte-
musik.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Men( durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion — sofern
ma&glich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menu durchge-
fuhrt (siehe Anleitung des Telefons).

Handelt es sich beim anklopfenden Ruf um einen Alarmruf, wird bei
Annehmen des Rufs das bisherige Gesprach auf jeden Fall beendet.
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Aktuelles Gesprach trennen und Anklopfenden annehmen

Voraussetzungen:
— Fr den Teilnehmer eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie 1.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden. Ihr bisheriges Gesprach ist beendet.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion — sofern
moglich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchge-
fuhrt (siehe Anleitung des Telefons).
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Gehende Rufe

Bei gehenden Rufen handelt es sich um selbst eingeleitete Rufe.

Moglichkeiten fur einen gehenden Ruf

Ein gehender Ruf kann auf folgende Arten eingeleitet werden:

Internes Gesprach einleiten

Mochten Sie einen internen Teilnehmer anrufen, kdnnen Sie ein internes Gespréach einleiten.
Interne Gespréache sind gebuhrenfrei. Benutzen Sie einen Direkten Amtapparat, wahlen Sie vor
der Rufnummer **,

Ist der intern gerufene Teilnehmer besetzt, kdnnen Sie durch kurzes Warten an seinem Telefon
anklopfen (sofern das Anklopfen an seinem Telefon erlaubt ist).

Externes Gespréach einleiten

Méchten Sie einen externen Teilnehmer anrufen, kdnnen Sie ein externes Gesprach einleiten.
Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie vor der Rufnummer die Amtzugangs-
ziffer.

Sie kénnen ein externes Gesprach einem Projekt zuweisen, indem Sie den Amtzugang mit
Projektzuordnung wahlen. Dann kénnen Sie anhand der Gesprachsdatenerfassung sowohl die
Gebuhren als auch den Zeitaufwand den verschiedenen Projekten, Kunden oder Mandanten
zuordnen.

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Méchten Sie verhindern, dass |hr nachster Gesprachspartner lhre Rufnummer auf seinem
Telefon sieht, kdnnen Sie die Rufnummernibermittlung an lhren Gesprachspartner unter-
dricken.

Rufnummer am Direkten Amtapparat wahlen

Ist Ihr Telefon als Direkter Amtapparat eingestellt worden, héren Sie direkt nach dem Hérerab-
heben den externen Wahlton. Die Einleitung eines gehenden Rufs unterscheidet sich von der
sonst beschriebenen Art und Weise.

Weitere Moglichkeiten
— Privaten Amtzugang einleiten (Seite 395)
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— Privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe einleiten (Seite 396)
— Gezielten Amtzugang einleiten (Seite 300)

— Gezielten VolP-Zugang einleiten (Seite 301)

— Projektzuordnung einrichten (Seite 398)

Internes Gesprach einleiten
1. Heben Sie den Hbrer ab.

2. Geben Sie eine interne Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen
direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellit.)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Externes Gespréch einleiten
1. Heben Sie den Hbrer ab.

2. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen Direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer weggelassen.)

Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat,
wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Voraussetzungen:

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIR (fallweise Unterdriickung der
Anzeige der Rufnummer)
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1. Heben Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie *31#.

3. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen Direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer weggelassen.)
Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat,
wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Die Rufnummernunterdrickung ist fir dieses Gesprach aktiviert.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An einigen ISDN-Telefonen und an den Systemtelefonen COMfortel 1100/
1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB kénnen Sie diese Funktion auch uber
eine vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchfihren (siehe
Anleitung des Telefons).

Rufnummer am Direkten Amtapparat wahlen
Voraussetzungen:

— Teilnehmer ist Direkter Amtapparat (Auslieferzustand)

Um am Direkten Amtapparat eine externe Rufnummer zu wéhlen, heben Sie den Hérer ab und
geben Sie die externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer ein.

Um die anderen Rufarten (z. B. intern oder Kurzwahl) durchzufiihren, gehen Sie wie anschlie-
Bend beschrieben vor.

1. Heben Sie den Hoérer ab.
2. Wabhlen Sie **.

3. Geben Sie eine interne Rufnummer ein.

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.
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Moglichkeiten bei einem nicht erfolgreichen Ruf

Folgende Mdéglichkeiten bestehen bei einem nicht erfolgreichen Ruf:

Ruckruf bei besetzt einleiten

Soll ein besetzter Teilnehmer auch ohne wiederholtes Anrufen erreicht werden, kann ein
Ruckruf bei besetzt eingeleitet werden. Das fir einen externen Ruf nétige Dienstmerkmal
Automatischer Riickruf bei besetzt (CCBS) wird von der TK-Anlage unterstitzt.

Haben Sie einen Rickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere Teilnehmer nach seinem
Gesprach den Horer auflegt, von der TK-Anlage (bei internem Ruf) oder Vermittlungsstelle (bei
externem Ruf) gerufen. Heben Sie daraufhin den Hérer ab, wird wiederum der andere
Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieBend ist
die Ruckrufprozedur in der TK-Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Amtreservierung bei besetzt einleiten

Wenn Sie bereits einen Besetztton héren, bevor Sie die Rufnummer zu Ende gewéhlt haben,
sind alle Amtleitungen (erster und zweiter B-Kanal der verfugbaren externen Sy-Ports)
momentan belegt. Mdchten Sie, dass die TK-Anlage Sie anruft, sobald eine freie Leitung zur
Verflgung steht, kdnnen Sie eine Amtreservierung einleiten.

Ruckruf bei Nichtmelden einleiten

Hebt der Angerufene nicht ab, kann er durch Einleiten eines Riickrufs bei Nichtmelden ohne
wiederholtes Anrufen erreicht werden. Die Funktion ist sowohl bei internen als auch bei
externen Rufen méglich. Das fur externe Rufe nétige Dienstmerkmal Ruckruf bei Nicht-
melden (CCNR) wird von der TK-Anlage unterstutzt.

Haben Sie einen Ruckruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere Teilnehmer nach seinem
nachsten Gesprach den Hoérer auflegt, von der TK-Anlage/Vermittlungsstelle gerufen. Wenn
Sie daraufhin den Hérer abheben, wird wiederum der andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser
ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieBend ist die Ruckrufprozedur in der TK-
Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Soll eine Person z. B. bei einem Notfall trotz bestehendem Anrufschutz unbedingt erreicht
werden, ist der Anrufschutz von einem internen Telefon aus mit einem Dringlichkeitsruf
umgehbar.
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Internen Ruckruf bei besetzt einleiten

Internen Riickruf bei besetzt einleiten

Gehen Sie, wenn der von lhnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie anschlieBend beschrieben
VOr.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie *37#.

Sie héren einen Quittungston.

3. Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der TK-Anlage fir 20
Sekunden gerufen.

4. Heben Sie den Hoérer ab, um den Ruckruf durchzufiinren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickrufanweisung geléscht.

Haben Sie den Hérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500
AB wird diese Funktion per MenU durchgeflhrt (siehe Anleitung des
Telefons).

Externen Ruckruf bei besetzt einleiten

Hinweis: Bei analogen Anschlissen ist der externe Ruckruf bei besetzt
oftmals nur Uber die Sprachsteuerung maéglich.

Voraussetzungen:

— Erfullung der technischen Voraussetzungen fiir einen RUckruf bei besetzt (beispielsweise ist
der Ruckruf an einem TK-Anlagenanschluss nicht bei allen Netzbetreibern méglich)
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Externen Rickruf bei besetzt einleiten

Gehen Sie, wenn der von lhnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie anschlieBend beschrieben

Vor.

78

Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Wéhlen Sie *37#.

Sie héren einen Quittungston.

Hinweis: Horen Sie keinen Quittungston, wurde der Rickrufwunsch von der
Vermittlungsstelle abgelehnt.

Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der Vermittlungsstelle
fir 20 Sekunden gerufen.

Heben Sie den Hoérer ab, um den Ruckruf durchzufiihren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der Vermittlungsstelle gerufen werden, wird die Rickrufanweisung
geldscht.

Haben Sie den Hérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweise:

Es besteht die Mdglichkeit, dass Sie von der Vermittlungsstelle gerufen
werden, sobald einer der B-Kanéle des zuvor gerufenen ISDN-Anschlusses
frei ist. Telefoniert derjenige, fir den Sie den Ruckruf eingerichtet haben, auf
dem anderen B-Kanal, bleibt dieser Rickruf erfolglos.

Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespeichert.
Hat der Angerufene bis dahin sein Gesprach nicht beendet, wird der
Ruckruf automatisch geléscht.

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Men( durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons). Statt einer Ansage der Vermittlungs-
stelle héren Sie den Quittungston.

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500
AB wird diese Funktion per MenU durchgeflhrt (siehe Anleitung des
Telefons).
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Rickruf bei besetzt I6schen

Gehen Sie, wenn Sie den von Ihnen eingeleiteten Ruckruf bei besetzt vorzeitig I6schen
mochten, wie anschlieBend beschrieben vor.

1.

2.

Heben Sie den Horer ab.
Waéhlen Sie #374#.

Legen Sie den Hérer auf.

Der Ruckruf bei besetzt ist geléscht.

Wichtig: Bei Verwendung eines analogen Anschlusses fur den externen Ruf
ist das Léschen des Ruckrufs nicht moglich.

Amtreservierung bei besetzt einleiten

Gehen Sie, wenn Sie bereits vor Abschluss der Wahl einer Rufnummer einen Besetztton
horen, wie anschlie3end beschrieben vor.

1.

Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Waéhlen Sie *37#.

Sie héren einen Quittungston.

Legen Sie den Horer auf.

Sobald eine freie Leitung zur Verfligung steht, werden Sie von der TK-Anlage
gerufen.

Heben Sie den Horer ab.

Sie horen den externen Wahlton.

Wabhlen Sie eine externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer.

Hinweis: Bei ISDN-Telefonen ist eine direkte Wahl nach Abheben des
klingelnden Telefons (Ruckruf der TK-Anlage) nicht méglich. Heben Sie
wéahrend des Klingelns den Horer ab, héren Sie statt des externen Wahltons
den Quittungston. Legen Sie den Hérer wieder auf und heben ihn gleich
darauf wieder ab — wahlen Sie jetzt wie gewohnt.
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Internen Riickruf bei Nichtmelden einleiten

Gehen Sie, wenn sich am von Ihnen gerufenen Anschluss niemand meldet, wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie *37#.

Sie héren einen Quittungston.

3. Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss benutzt wurde, werden Sie von der TK-Anlage fur 20 Sekunden
gerufen.

4. Heben Sie den Hoérer ab, um den Ruckruf durchzufiinren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickrufanweisung geléscht.

Haben Sie den Hérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufUhren oder wieder zu I6schen, muss die Funktion per Funktionstaste oder
per Menil vom Telefon unterstitzt werden (siehe Anleitung des Telefons).
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Externen Riickruf bei Nichtmelden einleiten

Voraussetzungen:

— Erfullung der technischen Voraussetzungen fiir einen Rickruf bei Nichtmelden (beispiels-
weise ist der Riickruf an einem TK-Anlagenanschluss nicht bei allen Netzbetreibern mdglich)

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CCNR (Rdckruf bei Nichtmelden)

— Verwendung eines externen Sy-Ports fiir den Ruf (nur am optional erhéltlichen COMmander
4/8S,-Modul oder COMmander 4/8S,-R-Modul)

Gehen Sie, wenn sich am von Ihnen gerufenen Anschluss niemand meldet, wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie *37#.

Sie héren einen Quittungston.

Hinweis: Horen Sie keinen Quittungston, wurde der Rickrufwunsch von der
Vermittlungsstelle abgelehnt.

3. Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss benutzt wurde, werden Sie von der Vermittlungsstelle fir 20
Sekunden gerufen.

4. Heben Sie den Hbrer ab, um den Ruickruf durchzufthren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nichtinnerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der Vermittlungsstelle gerufen werden, wird die Rickrufanweisung
geléscht.

Haben Sie den Hérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweis: Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespei-
chert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gespréach nicht beendet, wird der
Ruckruf automatisch geléscht.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen
durchzufiihren oder wieder zu I6schen, muss die Funktion per Funktions-
taste oder per Menl vom Telefon unterstitzt werden (siehe Anleitung des
Telefons).
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Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Gehen Sie, wenn das von lhnen gerufene interne Telefon aufgrund von Anrufschutz besetzt ist,
wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Warten Sie zehn Sekunden.

Der Teilnehmer wird nun gerufen.

Ruckfrageruf beenden

Gehen Sie, wenn der von lhnen zur Rickfrage Gerufene besetzt ist oder sich nicht meldet, wie
in einem der anschlie3end beschriebenen Schritte vor.

e Der zur Ruckfrage Gerufene meldet sich nicht: Driicken Sie die Flash-Taste (bei
MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 1.

Sie sind wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.

¢ Der zur Ruckfrage Gerufene ist besetzt: Warten Sie.

Sie sind automatisch wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion —
sofern méglich — Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menu durch-
gefuhrt (siehe Anleitung des Telefons).
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Ruckfragegesprach

Wahrend eines Riickfragegespraches sprechen Sie mit einem Teilnehmer, wahrend Ihr vorhe-
riger Gesprachspartner von der TK-Anlage im Hintergrund gehalten wird und die Wartemusik
hort.

Eingeleitet wird ein Rickfragegespréach durch Rufen eines Ruckfrageteilnehmers, durch
Verwendung von Pick-up wahrend eines Gespraches oder durch Annehmen eines durch den
Anklopfton angekindigten Rufs.

Ruckfrage einleiten

Voraussetzungen:

— Fur Ruckfrage mit zwei externen Gesprdchspartnern: mindestens zwei externe Gesprachs-
kanéle

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Geben Sie eine Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen
direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestelit.)

Interne Rufnummer der Tiir (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten
Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen Direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer weggelassen.)

Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat,
wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Der Teilnehmer wird gerufen.
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Hinweise:

Nach Driicken der Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder der Riickfrage-
taste (bei ISDN-Telefonen) kdnnen Sie auch andere Gesprachsarten (z. B.
Privatgesprache), eine InterCom-Durchsage oder ein Pick-up einleiten.
Ausnahme: Aus einem Turgesprach heraus ist nur die Wahl einer
Rufnummer moglich.

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion — sofern
moglich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchge-
fuhrt (siehe Anleitung des Telefons).

Moglichkeiten wahrend einer Rickfrage

Wahrend einer Rickfrage sind folgende Aktionen mdglich:

Makeln

Mit der Funktion Makeln kénnen Sie abwechselnd mit den beiden Gesprachspartnern
sprechen.

Eines der beiden Gespréache beenden

Wenn Sie eine Rickfrage beenden und hinterher noch mit einem der beiden Gesprachspartner
weitersprechen méchten, kdnnen Sie das Gesprach mit dem anderen Gesprachspartner
gezielt beenden. Natlrlich kann auch einfach einer lhrer Gesprachspartner auflegen, sodass
Sie mit dem anderen Gesprachspartner allein weitersprechen.

Beide Gesprachspartner verbinden

Méchten Sie Ihren Gesprachspartnern die Méglichkeit geben, miteinander zu sprechen,
kdénnen Sie die beiden verbinden.

Riickfrage mit drittem Teilnehmer einleiten

Méchten Sie wéahrend einer Rickfrage noch einen weiteren Gesprachspartner hinzuziehen, so
kénnen Sie zu diesem Zweck ein drittes Gesprach einleiten. Sowohl der erste als auch der
zweite Gesprachspartner werden so lange im Hintergrund gehalten.
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Makeln

Makeln
Voraussetzungen:

— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
2. Wabhlen Sie 2.

Sie fihren weiterhin ein Ruckfragegesprach. Der andere Gesprachspartner ist nun
aktiv.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Men( durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion — sofern
maoglich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menu durchge-
fuhrt (siehe Anleitung des Telefons).

Eines der beiden Gesprache beenden

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Riickfragegespréch

Legt einer Ihrer beiden Gesprachspartner den Hoérer auf, sind Sie weiterhin mit dem anderen
verbunden.

Alternativ gehen Sie wéhrend eines Rickfragegespraches wie in einem der anschlieBend
beschriebenen Schritte vor.

¢ Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wéhlen Sie 1.

Das aktive Gesprach wird getrennt.
Sie fUhren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher wartenden Gesprachspartner.

¢ Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wéhlen Sie 0.
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Beide Gesprachspartner verbinden

Das Gesprach im Hintergrund wird getrennt.
Sie fUhren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher aktiven Gesprachspartner.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion — sofern
moglich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchge-
fuhrt (siehe Anleitung des Telefons).

Beide Gesprachspartner verbinden

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rlickfragegespréch
— Flir das Verbinden von zwei externen Gesprédchspartnern: Flir den Teilnehmer erteilte

Berechtigung Vermittlung externer Gesprédche nach extern

Gehen Sie wéhrend eines Rickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

e Legen Sie den Hoérer auf.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Ruckfrage mit drittem Teilnehmer einleiten

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Riickfragegespréch

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie 5.

3. Geben Sie eine Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)
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Ruckfragegesprach
Ruickfrage mit drittem Teilnehmer einleiten

Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen
direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen Direkten Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer weggelassen.)

Kurzwahlnummer (Benutzen Sie bei der Eingabe einen direkten Amtapparat,
wird der Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Sobald der Gerufene abnimmt, fiihren Sie ein drittes Gesprach.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufiihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni vom Telefon
unterstltzt werden (siehe Anleitung des Telefons).

4. Gehen Sie anschlieBend wie gewinscht vor.

e Um das dritte Gesprach zu trennen und zur Rickfrage mit dem vorher aktiven

Gesprachspartner zurickzukehren, driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-
Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wéhlen Sie 1.

Sie fluhren wieder ein Rickfragegesprach mit dem vorher aktiven Gesprachs-
partner. Das Gesprach mit dem dritten Gesprachspartner ist getrennt.

Um das dritte Gesprach zu trennen und zur Riickfrage mit dem vorher gehaltenen
Gespréachspartner zurlickzukehren, driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-
Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wéahlen Sie 2.

Sie fuhren ein Rickfragegesprach mit dem vorher gehaltenen Gesprachspartner.
Das Gesprach mit dem dritten Gesprachspartner ist getrennt.

Um die vorherigen Gesprache zu trennen und ein einzelnes Gesprach mit dem
dritten Gesprachspartner zu fihren, driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-
Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wéhlen Sie 0.

Sie flhren ein einzelnes Gesprach mit dem dritten Gesprachspartner. Die vorhe-
rigen Gespréache sind getrennt.

Um den dritten Gesprachspartner mit dem zweiten Gesprachspartner zu
verbinden, driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfrage-
taste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 4.

Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden. Sie fihren ein
einzelnes Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner.

Hinweis: Legt der dritte Gesprachspartner vorher auf, gelangen Sie wieder
zurlick zum vorher aktiven Gesprachspartner. Wenn Sie dann die Flash-
Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen)
dricken und 1 wahlen, beenden Sie damit auch das Gesprach mit diesem
Gesprachspartner.
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Vermitteln

Ein Gesprachspartner kann an einen internen oder externen Teilnehmer vermittelt, also mitihm
verbunden werden.

Moglichkeiten zur Vermittlung eines Gespréaches

Bei einem bestehenden Gespréach gibt es die folgenden Méglichkeiten zur Vermittlung des
Gespréches:

Vermitteln mit Ankiindigung

Um ein Gesprach zu vermitteln, leiten Sie zunéchst eine Ruckfrage ein, kiindigen das
Gesprach an und verbinden dann die beiden Gesprachspartner.

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Méchten Sie einen externen Gesprachspartner an einen anderen internen Teilnehmer
vermitteln, mussen Sie nicht warten, bis der zur Rickfrage gerufene Teilnehmer abnimmt,
sondern kénnen bereits wahrend des Rufens den Hérer auflegen. Der interne Teilnehmer wird
weiter gerufen.

Externen Gespréachspartner in die Warteschleife stellen

Wenn der interne Teilnehmer, an den Sie einen externen Gesprachspartner vermitteln
mdchten, besetzt ist, kdnnen Sie den externen Gesprachspartner in die Warteschleife dieses
Teilnehmers legen.

Dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln

Angenommen, Sie haben aus einem Gesprach heraus einen weiteren Gesprachspartner, z. B.
einen Anklopfenden angenommen und dieser zweite Gesprachspartner méchte nun an
jemand anderen weitervermittelt werden. Sie kénnen nun ein drittes Gespréach einleiten, den
zweiten und dritten Gesprachspartner miteinander verbinden und anschlieBend mit lhrem
ersten Gesprachspartner weitertelefonieren.

Weitere Moglichkeiten
— Gespréach in interner Parkzone ablegen (Seite 372)
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Vermitteln mit Ankiindigung

Voraussetzungen:

— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

— Flir das Verbinden von zwei externen Gesprédchspartnern: Flir den Teilnehmer erteilte
Berechtigung Vermittlung externer Gesprédche nach extern

* Legen Sie wahrend eines Rickfragegespraches den Hoérer auf.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Hinweis: Bei manchen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass |hr Telefon
nach dem Auflegen klingelt und Sie nach dem Abheben wieder mit lhrem
ersten Gesprachspartner verbunden sind. Uberpriifen Sie anhand der
Anleitung des Telefons, ob das Vermitteln an einer TK-Anlage einge-
schaltet ist. Holen Sie dies gegebenenfalls nach.

¢ Médchten Sie nach dem Vermitteln sofort ein neues Gespréach einleiten, gehen Sie
wéahrend eines Ruckfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

a)

b)

Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Waéhlen Sie 4.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.
Sie héren den internen Wahlton.

Leiten Sie ein neues Gesprach ein.

Wichtig: Ein zwischen zwei externen Gesprachspartnern vermitteltes
Gespréach ist auf einen festgelegten Zeitraum begrenzt. Dies geschieht zu
Ihrer Sicherheit, da z. B. die versehentliche Vermittlung der Zeitansage und
der Wetteransage zu einem unendlich langen Gespréch fihren wirde.

Die Gebuhren flr ein vermitteltes Gesprach werden Ihnen vom Netzbe-
treiber angerechnet.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Men( durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An einigen ISDN-Telefonen kdnnen Sie diese Funktion tber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menu durchfiihren (siehe Anleitung
des Telefons).
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Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Voraussetzungen:
— Internes Vermittlungsziel

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
2. Geben Sie die interne Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie bei der Eingabe
einen direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie bei der Eingabe einen
direkten Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

3. Warten Sie, bis Sie den Rufton horen.

4. Legen Sie den Horer auf.

Nimmt der Gerufene ab, ist er mit dem externen Teilnehmer verbunden.

Hinweis: Wenn der gerufene Teilnehmer nicht abnimmt, geht das Gespréach
nach 60 Sekunden wieder an Ihr eigenes Telefon zurlick (Ihr Telefon klingelt).
Nehmen Sie das Gesprach innerhalb von 60 Sekunden nicht an, wird das
Gesprach getrennt. Ist Ihr eigenes Telefon inzwischen belegt, wird bereits
nach den ersten 60 Sekunden der Vorgang abgebrochen und das externe
Gesprach getrennt.

Externen Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Voraussetzungen:
— Internes Vermittlungsziel

Gehen Sie, wenn das von Ihnen zur Vermittlung gerufene interne Telefon besetzt ist, wie
anschlieBend beschrieben vor.

1. Warten Sie.

Sie sind automatisch wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.
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Hinweis: An vielen ISDN-Telefonen wird das Beenden eines Ruckfragerufs
bei besetzt nicht automatisch, sondern lGber eine Funktionstaste oder per
Meni durchgefihrt (siehe Anleitung des Telefons).

2. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
3. Wabhlen Sie ##07.

Sie héren einen Quittungston.

4. Legen Sie den Horer auf.

Der externe Gesprachspartner hort weiterhin die Wartemusik.

Sobald der interne Teilnehmer den Hérer auflegt, wird er gerufen. Nimmt er ab, ist er
mit dem Wartenden verbunden.

Hinweis: Nimmt der interne Teilnehmer innerhalb der 60 Sekunden Rufzeit
nicht ab oder bleibt er wahrend der 3 Minuten Wartezeit besetzt, werden Sie
als Vermittelnder wieder gerufen. Nehmen Sie den Hérer ab, sind Sie wieder
mit dem externen Gesprachspartner verbunden und kénnen diesen erneut in
die Warteschleife legen. Wenn auch Sie den Ruf innerhalb von 60 Sekunden
nicht entgegennehmen, wird die Amtverbindung vollstandig getrennt (waren
Sie zwischendurch besetzt, evtl. auch nach klrzerer Zeit).

Dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

Gehen Sie wéhrend eines Rickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie 5.

3. Geben Sie eine Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:
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Amtzugangsziffer + externe Rufnummer (Benutzen Sie einen Direkten
Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer weggelassen.)

Kurzwahlnummer (Benutzen Sie einen Direkten Amtapparat, wird der
Kurzwahlnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie einen Direkten
Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer der Gruppe (Benutzen Sie einen Direkten Amtapparat,
wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Sobald der Gerufene abnimmt, fihren Sie ein drittes Gesprach.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zuftuihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni vom Telefon
unterstltzt werden (siehe Anleitung des Telefons).

4. Gehen Sie anschlieBend wie gewinscht vor.

92

e Um den zweiten und den dritten Gesprachspartner zu verbinden und ein

einzelnes Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner zu fiihren, driicken Sie die
Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei ISDN-Telefonen)
und wahlen Sie 4.

Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden.

Im Anschluss flihren Sie wieder ein einzelnes Gesprach mit lhrem ersten
Gespréachspartner.

Um den zweiten und den dritten Gesprachspartner zu verbinden und das
Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner zu beenden, legen Sie den Horer
auf.

Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden.

Das erste Gesprach wird von der TK-Anlage signalisiert, wenn es ein externes
Gesprach war. Ein internes Gespréach wird getrennt.

Hinweis: Ist der dritte Gesprachspartner nicht bereit, mit Ihrem zweiten
Gespréachspartner vermittelt zu werden, driicken Sie die Flash-Taste (bei
MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen
Sie 1. Sie gelangen wieder in das normale Rickfragegesprach.
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Konferenz

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie mit zwei Teilnehmern gleichzeitig.

Konferenz einleiten

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitetes Rlickfragegesprdch

Gehen Sie wahrend eines Riickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruckfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie 3.

Sie fihren eine Konferenz.

Hinweise:

Ist an einer Konferenz mit drei internen Teilnehmern ein Freisprechtelefon
beteiligt, kann es eventuell zu Echo- oder Pfeifeffekten kommen.

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, kénnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion — sofern
moglich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchge-
fuhrt (siehe Anleitung des Telefons).

Mit einem Turteilnehmer ist keine Konferenz méglich.

Maoglichkeiten wahrend einer Konferenz

Wahrend einer Konferenz sind folgende Aktionen mdéglich:
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Makeln einleiten

Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch abwechselnd mit den beiden Konferenz-
partnern weitersprechen méchten, kdbnnen Sie einen lhrer Konferenzpartner gezielt in den
Hintergrund stellen.

Beide Konferenzpartner verbinden

Méchten Sie sich aus einer selbst eingeleiteten Konferenz herausschalten und lhren Konfe-
renzpartnern die Méglichkeit geben, weiterhin miteinander zu sprechen, kénnen Sie die beiden
verbinden.

Konferenz beenden

Wurde die Konferenz von lhnen eingeleitet, kbnnen Sie die Konferenz vollstdndig beenden.

Makeln einleiten wahrend der Konferenz

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wéhlen Sie 2.

Sie fuihren ein Gesprach mit dem vorher aktiven Gesprachspartner. Der andere
Konferenzpartner hért die Wartemusik.

¢ Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wéhlen Sie 1.

Sie flhren ein Gesprach mit dem vorher im Hintergrund gehaltenen Gespréachs-
partner. Der andere Konferenzpartner hort die Wartemusik.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zuftuihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Menl vom Telefon
unterstltzt werden (siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-
Net-Funktionstaste/Menu durchfihren lasst, kbnnen Sie diese Bedienung
ebenfalls nutzen (siehe Anleitung des Telefons).
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Beide Konferenzpartner verbinden

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitete Konferenz

— Fur das Verbinden von zwei externen Gesprdchspartnern: Fir den Teilnehmer erteilte
Berechtigung Vermittlung externer Gesprédche nach extern

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wabhlen Sie 4.

3. Legen Sie den Horer auf.

Ihre beiden Konferenzpartner sind miteinander verbunden.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zuftuihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni vom Telefon
unterstltzt werden (siehe Anleitung des Telefons).

Konferenz beenden

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieBend beschrieben vor.

* Legen Sie den Hérer auf.

Die Konferenz wird vollstandig getrennt.
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Telefonbuch und Listen verwalten

Dieser Abschnitt beschreibt das Telefonbuch und die Gesprachsdatenliste.

Themen
— Telefonbuch (Seite 97)
— Gesprachsdaten (Seite 102)
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Kurzwahlnummern

Telefonbuch

Das Telefonbuch dient zur Eingabe nuitzlicher oder haufig gewéhlter Rufnummern mit Namen.
Vorhandene Eintrage werden, automatisch oder nach manueller Ubertragung, im Telefonbuch
eines angeschlossenen Systemtelefons angeboten.

Wird bei einem Anruf eine Rufnummer Ubermittelt, die im Telefonbuch eingetragen ist, wird an
Systemtelefonen und alphanumerisch CLIP-féhigen Endgeréaten statt der Rufnummer der
zugehdérige Name im Display angezeigt.

Kurzwahlnummern

Um auch an Telefonen, die kein Telefonbuch unterstitzen, hdufig gewahlte Rufnummern nicht
jedes Mal eintippen zu missen, kénnen diese unter einer 2- bis 4-stelligen Kurzwahlnummer
abgespeichert werden. Die TK-Anlage wahlt dann bei Eingabe von Kurzwahlnummern selbst-
tatig die Amtzugangsziffer der TK-Anlage und die unter der Kurzwahinummer gespeicherte
externe Rufnummer.

Telefonbuch 6ffnen

Das Telefonbuch zeigt alle Telefonbucheintrage (Kurzwahlnummer, Externe Rufnummer und
Name).

Hinweis: Um einen Eintrag zu suchen, geben Sie in einem der Eingabefelder
unter Kurzwahlnummer, Externe Rufnummer oder Name eine Nummer
oder einen Namen ein. Ist ein passender Eintrag vorhanden, wird er
angezeigt.

Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

 Offnen Sie die folgende Seite:

¢ Als Admin: Benutzerdaten > Telefonbuch.
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¢ Als Benutzer: Telefonbuch.

Die vorhandenen Eintrdge werden in einer Tabelle angezeigt.

Hinweis: Durch Klicken auf die Spaltentberschriften kdnnen Sie das Sortier-
kriterium, durch nochmaliges Klicken die Sortierreihenfolge &ndern.

Aus dem Telefonbuch wahlen (Soft Call)

Mit der Funktion Soft Call kann ein Benutzer Gber den Konfigurationsmanager der TK-Anlage
eine externe Rufnummer direkt aus dem Telefonbuch anwéahlen.

Das Wahlen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Fur den Teilnehmer erteilte Kurzwahlberechtigung dienstlich

— Fur den Teilnehmer erteilte Zugriffsberechtigung fiir die Seite Telefonbuch
— Vorhandene Telefonbucheintrdge

— Mit Berechtigungsstufe Benutzer geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Telefonbuch.

2. Klicken Sie auf #) unter Soft Call in der Zeile der betreffenden Rufnummer.

Die Rufnummer wird vom zugehdrigen internen Telefon gewéhlt.

Eintrage erstellen
Das Telefonbuch bietet Platz fir bis zu 400 Eintrage.
Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Hinweis: Beachten Sie beim Erstellen der Eintréage die spatere Verwen-
dungsart. Sollen die Namen der eingetragenen Rufnummern bei Anrufen im
Display angezeigt werden, muss ein Eintrag aus der externen Rufnummer
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und einem zugehdrigen Namen bestehen. Dasselbe gilt, wenn der Eintrag im
Telefonbuch eines Systemtelefons genutzt werden soll. Méchten Sie die
Rufnummer dagegen an einem Standardtelefon per Kurzwahl wahlen, muss
der Eintrag zusétzlich eine Kurzwahinummer enthalten.

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Telefonbuch.

2. Klicken Sie auf 4.

3. Geben Sie, sofern erforderlich, im Eingabefeld Von unter Kurzwahlnummer eine
interne Rufnummer als Kurzwahlnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-
gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

4. Geben Sie im Eingabefeld Externe Rufnummer eine externe Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 20 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Hinweis: Die Eingabe von Rufnummern aus dem eigenen Ortsnetz kann
ohne Vorwahl erfolgen.

5. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen
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6. Klicken Sie auf M.

7. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 6, um weitere Eintrdge zu erstellen.

Eintrage I6schen
Das L&schen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Telefonbuch.

2. Klicken Sie in die Zeile des zu I6schenden Eintrags.

Die Zeile ist orange markiert.
3. Klicken Sie auf Léschen.
4. Klicken Sie auf Ja.

5. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 4, um weitere Eintrdge zu I6schen.

Telefonbuch importieren

Die Spalten Kurzwahlnummer, Externe Rufnummer und Name kdnnen aus einer Textdatei
(z. B. ™. txt, *.csv) importiert werden.

Das Importieren kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

— Auf einem Datentréger (PC) gespeichertes Telefonbuch als Textdatei (z. B. *. txt, *.csv),
Daten zeilenweise angeordnet und durch Semikolon getrennt

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Telefonbuch.
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2. Kilicken Sie auf Importieren.

3. Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhéngig vom verwendeten Betriebs-
system).

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

4. Wahlen Sie die zu importierende Datei und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abh&ngig vom verwendeten Betriebssystem).

5. Klicken Sie auf Datei importieren.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Das Telefonbuch wird in die TK-Anlage gespeichert.

Hinweis: Bereits in der TK-Anlage vorhandene und in der Importdatei
geadnderte Eintrdge werden nicht ersetzt, sondern als neue Eintrdge gespei-
chert.

Telefonbuch exportieren

Die Spalten Kurzwahinummer, Externe Rufnummer und Name kdénnen in eine Textdatei
(*.csv) exportiert werden. Sie sind dort zeilenweise angeordnet und durch Semikolon getrennt.

Das Exportieren kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Im Telefonbuch vorhandene Eintrdge

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Telefonbuch .
2. Kilicken Sie auf Exportieren.

3. Klicken Sie auf Ausfiihren.

Es 6ffnet sich ein Dialog fir das Herunterladen der Textdatei ,kurzwahlen.csv”.

4. Speichern Sie die Textdatei auf dem PC.
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Gesprachsdaten

Die TK-Anlage verflugt Uber einen Gesprachsdatenspeicher, in dem zwischen 6.000 und
18.000 Gesprachsdatensatze stromausfallsicher gespeichert werden kénnen.

Inhalt des Gesprachsdatensatzes

Ein Gesprachsdatensatz enthélt folgende Informationen:

e Datum zu Beginn des Gespraches

e Uhrzeit zu Beginn des Gespréaches

e Dauer des Gespraches

¢ Rufnummer des LCR-Anbieters — sofern verwendet

e Rufnummer des externen Gesprachspartners — sofern bekannt
¢ Name des externen Gesprachspartners — sofern bekannt
¢ Rufnummer des internen Telefons (Rechnung + real)

¢ Name des internen Telefons (Rechnung + real)

* Eigene externe Rufnummer

¢ Kosten des Gespraches

* Abrechnungsfaktor

e Gesprachsrichtung

* Abrechnungsart

e Anruf-/Gesprachstyp

* Projektnummer

¢ Belegnummer bei Zimmertelefonen

Gesprachsdatenliste 6ffnen

Die Gesprachsdatenliste zeigt die im Gesprachsdatenspeicher aufgezeichneten Gespréachs-
datensétze an.

Hinweis: Die Daten der Gesprachsdatenliste kénnen gefiltert angezeigt
werden.

Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:
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 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

 Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Gesprachsdatenliste.

e Als Benutzer: Gesprachsdatenliste.

Die Gesprachsdaten werden in einer Tabelle angezeigt.

Hinweise:

Durch Klicken auf die Spaltentberschriften kdnnen Sie das Sortierkriterium
und die Sortierreihenfolge dndern. Insgesamt kdnnen drei Sortierkriterien
nacheinander ausgewahlt werden. Das zuletzt gewéhlte Kriterium ist das
Hauptsortierkriterium.

Uber die Meniileiste des Browsers kann die Gesprachsdatenliste ausge-
druckt werden.

Spalten der Gesprachsdatenliste

Auf der Seite Benutzerdaten > Gespréachsdaten > Ausgabeoptionen (fir Benutzer: Ausga-
beoptionen) kann festgelegt werden, welche Spalten angezeigt und ausgedruckt werden.
AuBerdem koénnen dort fur die Spalten der Gespréachsdatenliste neue Bezeichnungen
vergeben werden.

Hinweis: In der folgenden Auflistung werden alle Spalten beschrieben und
dabei die Standardbezeichnungen und die Feldbezeichnungen verwendet.
Die Feldbezeichnungen sind in Klammern hinter die Standardbezeichnung
gesetzt, wenn sie von den Standardbezeichnungen abweichen.

Datum

Diese Spalte zeigt, an welchem Tag das Gesprach/der Ruf begonnen wurde. Die Datums-
angabe erfolgt im Format TT.MM.JJJJ.
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Uhrzeit

Diese Spalte zeigt, um wie viel Uhr das Gesprach/der Ruf begonnen wurde. Die Zeitangabe
erfolgt im Format HH:MM:SS.

Dauer

Diese Spalte zeigt, wie lange das aufgezeichnete Gesprach oder der Ruf gedauert hat (Format
HH:MM:SS).

LCRNr (LCR-Nummer)

Diese Spalte zeigt die gewahlte Rufnummer des LCR-Anbieters, wenn eine externe
Rufnummer tber einen Telefonanbieter (Provider) angewahlt wurde (manuelle Eingabe oder
automatisches LCR).

Externer Partner

Diese Spalte zeigt die externe Rufnummer des Gesprachspartners:

¢ Bei einem gehenden Gespréch erscheint hier die angewahlte Rufnummer.

Hinweis: Bei Privatgespréachen kann auf die Aufzeichnung der letzten drei
Ziffern verzichtet werden. In diesem Fall wird hier nur eine anonymisierte
Rufnummer (die letzten drei Ziffern als Sternchen - ***) angezeigt.

¢ Bei einem kommenden Gespréach enthélt diese Spalte die vom Anrufer Gbermittelte
Rufnummer (CLIP-Information). Ist die Rufnummer nicht bekannt, wird -- benutzt.

Wichtig: Die Rufnummern, die von eingehenden VolP-Gesprachen in die
Gespréachsliste aufgenommen wurden, kébnnen zumeist fur Rickrufe nicht
genutzt werden, es sei denn, die Rufnummerumwandlung wurde konfiguriert.

* Bei Weckrufen wird die interne Rufnummer des zu Weckenden angezeigt.

el Telefonbuch: Durch Klicken auf dieses Symbol werden der Name und die
Rufnummer des Gespréachspartners in das Telefonbuch ibernommen.

e Online-Namenssuche: Durch Klicken auf dieses Symbol kann Gber die
Funktion Online-Namenssuche nachtraglich der Gesprachsdatensatz um
den Namen erweitert sowie der Name Uberprift oder aktualisiert werden.
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J Soft Call: Durch Klicken auf dieses Symbol wird die Rufnummer direkt
angewahlt.

Hinweise:
Die Online-Namenssuche muss eingerichtet und aktiviert sein.

Soft Call kann nur von einem am Konfigurationsmanager angemeldeten
Benutzer durchgefiihrt werden. Er bendtigt daflr die Kurzwahlberechtigung
fr Dienstgesprache.

Externer Name

Diese Spalte zeigt den Namen des externen Gesprachspartners (siehe Externer Partner) an,
wenn dieser Name im Telefonbuch (Benutzerdaten > Telefonbuch, fiir Benutzer:
Telefonbuch) gespeichert ist oder per CNIP Uibermittelt wurde. Bei einem Gesprach, das Uber
Voice over IP gefiihrt wurde, wird der Displayname (Offentliche Netze > Voice over IP (VoIP)
> Anbieter > Konfigurieren) angezeigt, wenn flr die VolP-Rufnummer kein Eintrag im
Telefonbuch existiert.

Hinweise:

Ist kein Externer Name vorhanden, kann Uber die Funktion Online-
Namenssuche nachtraglich der Datensatz erweitert werden.

Durch Klicken auf =# ist es méglich, den Namen und die Rufnummer des
Gesprachspartners in das Telefonbuch zu Gbernehmen.

Tn-Nr. Rechnung

Diese Spalte zeigt die interne Rufnummer des Teilnehmers oder der Gruppe:

¢ Bei einem gehenden geschéftlichen Gesprach wird die Teilnehmernummer des Endgeréts
angezeigt. Ist aber der interne Teilnehmer gehend in eine Gruppe eingeloggt, wird die
Gruppenrufnummer angezeigt.

e Bei einem privaten Gesprach:

Wurde das Gesprach mit PIN eingeleitet, wird die interne Rufnummer angezeigt, fur
die die PIN vergeben wurde.

Wurde das Gesprach ohne PIN eingeleitet, wird die interne Rufnummer des ausfuh-
renden Endgeréts angezeigt.

¢ Bei einem kommenden Gesprach wird die vom Anrufer gewahlte interne Teilnehmer- oder
Gruppenrufnummer angezeigt.
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Bei einem Alarmruf wird die ldentifikationsnummer fur diesen Alarm angezeigt.

Bei einem Call-Through-Gesprach wird die externe Rufnummer des Call-Through-
Benutzers angezeigt.

Bei Tur-Amt-Gesprachen wird die Rufnummer fur die Tursprechstelle angezeigt.
Bei Weckrufen wird die interne Rufnummer des zu Weckenden angezeigt.

Tn-Name Rechnung

Diese Spalte zeigt den Namen des Teilnehmers oder der Gruppe, der auf folgenden Seiten
eingetragen wurde:

Bei interner Teilnehmerrufnummer

Bei interner Gruppenrufnummer

Bei Alarmrufen

Bei Rufnummer eines Call-Through-Benutzers
Bei Tir-Amt-Gesprachen

Tn-Nr.real

Diese Spalte zeigt die interne Rufnummer des Teilnehmers oder der Gruppe:

Bei einem gehenden Gespréach (geschéftlich oder privat) wird die interne Rufnummer des
ausfihrenden Endgeréts angezeigt.

Bei einem kommenden Gesprach:

Bei einem erfolgreichen Gespréach zeigt diese Spalte die interne Rufnummer des
annehmenden Endgeréts (z. B. = gerufenes Endgeréat oder anderes Endgerét bei
AWS, Follow-me oder Pick-up oder annehmendes Endgerat bei Ruf auf eine Gruppe)
oder die externe Rufnummer des annehmenden externen Weiterschaltungsziels.

Bei einem vergeblichen Gespréch bleibt diese Spalte leer.

Bei einem Alarmruf auf einen internen Teilnehmer enthalt diese Spalte die Rufnummer des
internen Endgeréates, das am Ende eines Rufzyklus gerufen wurde oder den Ruf
angenommen hat oder die Rufnummer des internen Teilnehmers, der den Ruf auf einen
externen Anschluss umgeleitet hat. Bei einem Alarmruf auf einen externen Teilnehmer
bleibt diese Spalte leer.

Bei einem Tur-Amt-Gespréach wird hier die Rufnummer des internen Teilnehmers
angezeigt, der den Ruf auf einen externen Anschluss umgeleitet hat. Bei einem direkten
Ruf auf einen externen Teilnehmer bleibt diese Spalte leer.
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Tn-Name real

Diese Spalte zeigt den Namen des Teilnehmers oder der Gruppe, der auf folgenden Seiten
eingetragen wurde:

¢ Bei interner Teilnehmerrufnummer

e Bei interner Gruppenrufnummer

e Bei Alarmrufen

¢ Bei Rufnummer eines Call-Through-Benutzers oder einer externen Rufnummer (externes
Weiterschaltungsziel)

e Bei Tur-Amt-Gesprachen

Anschluss-Nr.

Diese Spalte zeigt die eigene Rufnummer:

¢ Bei einem gehenden Gespréach wird hier die analoge Rufnummer, die MSN, die Anlagen-
rufnummer + DDI oder die Zusatzrufnummer vom TK-Anlagenanschluss angezeigt, Uber
die der Ruf an die Vermittlungsstelle geleitet wurde. Bei einem Gesprach, das Uber Voice
over IP gefuhrt wurde, wird die VolP-Rufnummer angezeigt.

¢ Bei einem kommenden Gesprach wird hier die Rufnummer angezeigt, die vom Anrufer
gewahlt wurde.

Kosten
Diese Spalte zeigt den angefallenen Betrag firr das gefihrte Gesprach:

¢ LCR-Daten

e Daten vom Netzbetreiber (Einheiten werden mit dem unter Funktionen > Gebiihren-
konten eingetragenen Preis pro Einheit in Geblhren umgerechnet).

Abrechnungsfaktor (Fakt.)

Diese Spalte zeigt den Umrechnungsfaktor fir die Kosten. Dieser Wert kann teilnehmerab-
hangig geandert werden. Die Anderung der Betrage wirkt sich erst fiir die Gesprache aus, die
nach der Anderung gefiihrt wurden.

Hinweis: In der Ansicht flr einen im Konfigurationsmanager angemeldeten
Benutzer ist dieser Abrechnungsfaktor (Fakt.) nicht zu sehen. Stattdessen
ist in der Benutzeransicht unter Kosten das errechnete Produkt aus
Ubermittelten Gebihren und Abrechnungsfaktor (Fakt.) zu sehen.
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Richtung

Diese Spalte zeigt, ob es sich um gehende (von der TK-Anlage eingeleitet) oder kommende
(an die TK-Anlage gerichtete) Rufe oder Gesprache handelt.

Abrechnungsart (Abrg.art)

Aus dieser Spalte ist die Art des aufgezeichneten Gespraches ersichtlich:

dienstl. Dienstgesprach

(dienstlich)

privat Privatgespréach: Es wurde ein externes Gesprach mit privatem
Amtzugang eingeleitet.

erfolgr. Erfolgreiches Gespréach

(erfolgreich)

vergebl. Vergeblicher Ruf: Das gewiinschte Gesprach kam nicht zustande.
(vergeblich)

Anruftyp

Diese Spalte zeigt Zusatzinformationen zu den aufgezeichneten Rufen oder Gesprachen.
Folgende Anruftypen stehen zur Verfligung (bei Abweichung werden die Standardbezeich-
nungen in Klammer mit aufgefuhrt):

Alarmruf
Alarmruf quittiert (Alarm Quit.)
Alarmruf umgeleitet (Alarm Uml.)

¢ Alarmeinstellungen: Umleitung intern (durch einen internen Alarmteilnehmer wird ein
Alarmruf umgeleitet - Alarmteilnehmer hat AWS mit interner Zielrufnummer)

¢ Anrufweiterschaltung: Umleitung Uber externen Anschluss (durch einen internen Alarmteil-
nehmer wird ein Alarmruf umgeleitet - Alarmteilnehmer hat AWS mit externer Zielruf-
nummer)

Amtzugang tber ein vermitteltes Amt (Amtverm.): Amtvermittlung

Call Through (CallThru): Call-Through-Gespréach

Fernprogrammierung (Fernprog): Konfiguration der TK-Anlage tUber CAPI
LCR-Update (LCR-Upd.)

Standardgesprache (normal)

Tir->Amt-Gesprache (Tlr-Amt)

Umleitung intern (Uml.int.)
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Umleitung Gbers Amt (Uml.ext.): Umleitung Uber externen Anschluss

VolP-Gespréach (VoIP)

Hinweis: Ein gehender externer Ruf, der Gber Voice over IP durch einen Call-
Through-Benutzer eingeleitet wurde, wird als Call-Through-Gespréch einge-
tragen.

Weckrufe (Wecken)

Projekt (Proj.)

Wenn die Gesprachsgebihren oder -zeiten nach einzelnen Projekten abgerechnet werden
sollen, kénnen dienstliche Gesprache mit Projektnummern eingeleitet werden. Diese Projekt-
nummern werden bei einem erfolgreich vermittelten Gesprach im Gesprachsdatenspeicher
erfasst und nach dem Auslesen in dieser Spalte angezeigt.

Hotel-Belegnummer (HotID)

Beim Eincheckvorgang Uber das Rezeptionstelefon wird automatisch eine 5-stellige Abrech-
nungsnummer vergeben. Diese Abrechnungsnummer wird bei Gespréachen Uber die Hotel-
funktion in dieser Spalte angezeigt.)

Filter verwenden
Das Verwenden kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Gespréachsdatenliste.

e Als Benutzer: Gesprachsdatenliste.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Ausgewabhlter Filter eine der folgenden Optionen:
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o Standardfilter

ungefiltert: alle Gesprachsdaten
aktuelle Woche: die Gesprachsdaten der Woche
aktueller Monat: die Gesprachsdaten des Monats
aktuelles Jahr: die Gesprachsdaten des Jahrs
heute: die Gesprachsdaten des Tags
gestern: die Gesprachsdaten des vergangenen Tags
letzte Woche: die Gesprachsdaten der vergangenen Woche
letzter Monat: die Gespréachsdaten des vergangenen Monats
letztes Jahr: die Gespréachsdaten des vergangenen Jahrs
* eigene Filter

Auf der Seite Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Filter kdnnen eigene Filter
erstellt und dann hier ausgewéhlt werden.

Filter erstellen
Ein Filter gibt an, nach welchen Kriterien die Gesprachsdaten gefiltert werden.
Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Filter.

¢ Als Benutzer: Filter.
2. Klicken Sie auf <

3. Geben Sie im Eingabefeld Filtername den gewiinschten Namen an. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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4. Wahlen Sie im Listenfeld Auf Basis von aus allen bisher erstellten Filtern die Vorlage
aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Filter konfigurieren
Das Konfigurieren kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Erstellter Filter

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Gespriachsdaten > Filter.
2. Kiicken Sie in der Zeile des gewlnschten Filters auf Konfigurieren.

3. Konfigurieren Sie den Filter:

e Zeitraum:
Erstellen Sie gegebenenfalls die Filterkriterien:

Vorgabe Zeitraum: Um Gesprache anzuzeigen, die in einem vorgegebenen
Zeitraum gefuhrt wurden, wéhlen Sie im Listenfeld den gewlinschten Zeitraum
aus, z. B. heute.

Zeitraum, Tageszeit: (nur bei der Auswahl Benutzerdefiniert im Listenfeld
Vorgabe Zeitraum) Geben Sie einen fest vorgegebenen Zeitraum und die
Uhrzeit an.

Gesprachsdauer: Um Gesprache anzuzeigen, deren Gesprachsdauer
entsprechend lang war, geben Sie die Sekunden in den Eingabefeldern
zwischen und und ein.

Kosten: Um Gesprache anzuzeigen, deren Gesprachskosten entsprechend
hoch waren, geben Sie die Werte in den Eingabefeldern zwischen und und
ein (Wéhrungseinheit).

¢ Richtung: Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen flr die Gespréache, die nach der
Filterung angezeigt werden sollen (Kommende Gespréache, Gehende
Gespréache).
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¢ Abrechnungsart: Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen fur die Gespréache, die nach
der Filterung angezeigt werden sollen (Dienstliche Gespréache, Private
Gesprache, Erfolgreiche Gespréache, Vergebliche Gesprache).

* Hotelfunktion: Geben Sie eine Hotel-Belegnummer ein. Folgende Eingaben
sind moglich:

1 bis 65535

e Anruftyp: Wéhlen Sie gegebenenfalls im Listenfeld Besonderheit, die ein
Gesprach haben kann einen Anruftyp aus, wenn nur diese Gesprache/Rufe nach
der Filterung angezeigt werden sollen.

¢ Sonderfilter:

Erstellen Sie gegebenenfalls die Filterkriterien:

Hinweis: Bei den folgenden Feldern sind Rufnummer und/oder Name
erlaubt. Als Platzhalter kann * verwendet werden, z. B. *laus oder *874*.
Mehrfacheingaben werden durch Semikolon getrennt.

Teilnehmer (Tn-Nr.Rechnung + Tn-Nr.real): Um Gesprache anzuzeigen, die
von ausgewahlten internen Teilnehmern gefihrt wurden, geben Sie im Einga-
befeld die Filterkriterien ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Rufnummer, Name und Platzhalter *

Anschlussnummer: Um Gesprache anzuzeigen, die Uber eigene externe
Rufnummern gefuhrt wurden, geben Sie im Eingabefeld die Filterkriterien ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Rufnummer, Name und Platzhalter *

Externer Partner: Um Gesprache anzuzeigen, die mit ausgewahlten externen
Teilnehmern gefihrt wurden, geben Sie im Eingabefeld die Filterkriterien ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Rufnummer, Name und Platzhalter *

Projektnummer/n: Um Gespréache anzuzeigen, die bestimmten Projekten
zugeordneten wurden, geben Sie im Eingabefeld die Projekthummer/n ein.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Gesprachsdatenliste drucken
Das Drucken kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Gespréachsdatenliste.

e Als Benutzer: Gesprachsdatenliste.

2. Klicken Sie auf Drucken.

Eine Druckansicht der Gesprachsdatenliste wird erstellt.

3. Drucken Sie die Gesprachsdatenliste tber die Druckfunktion lhres Browsers aus.

Hinweis: Bei einer breiten Gesprachsdatentabelle ist es nétig, den Drucker
fur den Ausdruck entsprechend einzurichten (z. B. beim Microsoft Internet
Explorer das Fenster Drucken Uber den Menipunkt Datei und die Auswahl
Drucken... 6ffnen. Dort im Bereich Drucker die Schaltflache Eigenschaften
anklicken und dann auf der Registerkarte Papier im Bereich Ausrichtung
per Mausklick Querformat auswéahlen).

Gesprachsdatenliste exportieren

Die aktuellen Daten in der Tabellenansicht kénnen exportiert (gesp_dat.csv.gz) werden, um sie
nach dem Entpacken (z. B. Uber den Total Commander -> gespr_dat.csv) mit externen
Programmen zu bearbeiten.

Das Exportieren kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— In der Gesprédchsdatenliste vorhandene Daten
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— Im Browser deaktivierter Popup-Blocker

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Gesprachsdatenliste.
¢ Als Benutzer: Gesprachsdatenliste.

2. Kiicken Sie auf Exportieren.

Es 6ffnet sich ein Dialog fur das Herunterladen der Datei ,gespr_dat.csv.gz*.

Hinweis: Wird trotz deaktiviertem Popup-Blocker keine Exportdatei erzeugt
(es 6ffnet sich nur kurz ein Fenster und schlie3t sofort wieder), wiederholen
Sie den Vorgang, wie anschlieBend beschrieben:

1. Wahlen Sie Exportieren.

2. Halten Sie die Strg-Taste (Ctr) gedrickt und klicken Sie auf Ausfiithren.

3. Speichern Sie die Datei auf dem PC.

Gesprachsdaten I6schen
Das Ldschen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Gesprachsdatenliste.

e Als Benutzer: Gesprachsdatenliste.
2. Markieren Sie durch Anklicken die Zeile, die Sie I6schen wollen.
3. Kiicken Sie auf Léschen.

4. Klicken Sie auf Ja.
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Aus der Gesprachsdatenliste wahlen (Soft Call)

Mit der Funktion Soft Call kann ein Benutzer Gber den Konfigurationsmanager der TK-Anlage
eine externe Rufnummer direkt aus der Gesprachsdatenliste anwéahlen.

Das Wahlen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Fiir den Teilnehmer erteilte Kurzwahlberechtigung dienstlich

— Fur den Teilnehmer erteilte Zugriffsberechtigung fiir die Seite Gesprédchsdatenliste
— Fur den Teilnehmer in der Gesprédchsdatenliste aufgezeichnete Gespréche

— Angezeigte Spalte Externer Partner auf der Seite Gesprdchsdatenliste

— Mit Berechtigungsstufe Benutzer geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gesprachsdatenliste.

Die Gesprachsdaten werden in einer Tabelle angezeigt.

2. Klicken Sie auf ) neben der gewlinschten Rufnummer unter Externer Partner.

Hinweise:

Die Spalten, die in der Gesprachsdatenliste angezeigt werden, kbnnen
festgelegt werden (vom Administrator auf der Seite Benutzerdaten >
Gesprachsdaten > Ausgabeoptionen oder vom Benutzer mit Zugriffsbe-
rechtigung auf der Seite Ausgabeoptionen.

Ein Administrator kann flr die Spalten der Gesprachsdatenliste neue
Bezeichnungen vergeben.

Die Rufnummer wird vom zugehdrigen internen Telefon gewéhlt.

Darstellung einstellen

Die im Gesprachsdatenspeicher aufgezeichneten Gesprachsdaten kénnen in der Gespréchs-
datenliste angezeigt oder ausgedruckt werden. Dabei kann ausgewahlt werden, welche Daten
ausgegeben werden und es kénnen fur die Tabellenspalten eigene Bezeichnungen vergeben
werden.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:
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 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Ausgabeoptionen.

e Als Benutzer: Ausgabeoptionen.

2. Wabhlen Sie aus, welche Daten ausgegeben oder nicht ausgegeben werden:

e Gesprachsdatenliste: Aktivieren oder deaktivieren Sie die entsprechenden
Kontrollkastchen in der Spalte Gesprachsdatenliste, um die Gesprachsdaten in
einer gesonderten Spalte der Gesprachsdatenliste auszugeben.

3. Geben Sie in den Eingabefeldern unter Bezeichnung in Gespréachsdatenliste den
gewulnschten Text ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Ziffern und Zeichen
Bis zu 32 Stellen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zu erfassende Gesprache fiir die Gesprachsdatenliste einstellen

Die zu erfassenden Gesprache/Rufe kbnnen ausgewahlt werden, um ein zu schnelles Fllen
des Gesprachsdatenspeichers zu vermeiden.

Hinweis: Die Ubermittlung der Gebiihreninformation kann fiir einen ISDN-
Anschluss ausgeschaltet werden (Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse >
Mehrgeriteanschluss und Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse >
Anlagenrufnummern/Biindel > Konfigurieren).

Folgende Untergruppen kénnen aufgezeichnet werden:

¢ Gebuhrenpflichtige Gespréache: gehende gebihrenpflichtige Gesprache und vergebliche
gehende Rufe flr die Gebuhren angefallen sind (z. B. bei AWS Uber den Netzbetreiber
(Vermittlungsgebihr))
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¢ Gebuhrenfrei/Gesprache ohne Gebuhreninformation: gehende Gesprache und Rufe,
die gebuhrenfrei sind oder fir die keine Gebuhreninformationen tGbermittelt werden

— Nur erfolgreich: nur gehende Gesprache, die gebuhrenfrei sind oder fur die keine
Gebuhreninformationen Gbermittelt werden (vergebliche Rufe werden nicht mit aufge-
zeichnet)

¢ Privat mit Rufnummernverkirzung: Aus Datenschutzgriinden kann auf die Nachvollzieh-
barkeit der externen Rufnummern bei gehenden Privatgesprachen verzichtet werden.
Dabei werden die letzten drei Stellen der gewahlten Rufnummer als Sternchen (*) darge-
stellt. Die tUbrigen Daten jedes Gespraches werden weiterhin aufgezeichnet.

e Erfolgreich: kommende Gesprache

— Nur mit Gebiihren: nur kommende Gesprache, die Gebihren verursachen (z. B. R-
Gespréache)

¢ Vergeblich: kommende Rufe, die nicht zu einem Gespréach gefihrt haben.

¢ Nicht gespréachsgebundene Gebiihren: kommende Gesprache mit zuséatzlichen
Gebuhren (z. B. bei R-Gespréachen die Vermittlungsgebdihr)

¢ Weckrufe in der Gesprachsdatenbank aufzeichnen: Weckrufe an interne Teilnehmer
(siehe Gerate > Wecker)

¢ Sonderwéhlton ab einem Fiillstand des Gesprachsdatenspeichers: Flr ausgewahlte
Telefone kann ein Sonderwahlton (einzurichten unter Teilnehmerprofile oder Teilnehmerei-
genschaften Signalisierung durch Téne) gewéahlt werden, wenn ein bestimmter Fillstand
des Speichers erreicht wurde. Der Fullstand kann hier in Prozent eingestellt werden.

e Speicher automatisch liberschreiben: Bei vollem Gesprachsdatenspeicher kann die
Aufzeichnung weiterer Gesprache ermdglicht werden, indem der Speicher automatisch
Uberschrieben werden darf.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Gespriachsdaten > Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir die Ruf-/Gesprachsart
(Gehende Gesprache, Kommende Gesprache) unter Gesprachsdatener-
fassung.
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Schaltet die Erfassung ein.

[0 Schaltet die Erfassung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie ggf. die entsprechenden Kontrollkdstchen fir die
Unterauswahl:

Schaltet die Erfassung ein.
Ll Schaltet die Erfassung aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wahrungsbezeichnung einstellen

Die Wé&hrungsbezeichnung gibt an, welches Kurzel fir die Wahrung im Konfigurationsmanager
benutzt wird (z. B. "EUR" fiir Euro).

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Gebiihrenkonten.

2. Geben Sie im Eingabefeld Wahrungsbezeichnung das gewtinschte Kirzel ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 3 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Kosten pro Gesprachseinheit einstellen

Die Kosten pro Gesprachseinheit werden fiir die anlageninternen Berechnungen und Anzeigen
verwendet.

Der hier eingetragene Wert bezieht sich auf die unter Wahrungsbezeichnung eingegebene
Wahrung (z. B. bei der Wahrungsbezeichnung EUR 0,0600 fir 6 Cent).

Hinweis: Fir das Least Cost Routing (LCR) kénnen die Tarifdaten der Call-
by-Call-Anbieter in der TK-Anlage gespeichert werden. Diese Daten (Preise
+ Taktung) ersetzen fur alle LCR-Gesprache die hier eingetragenen Kosten
pro Gesprachseinheit.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Gebiihrenkonten.
2. Geben Sie im Eingabefeld Preis pro Einheit einen Wert ein. Folgende Eingaben sind
maglich:

Preis im Format 00,0000: Legt die Kosten pro Gesprachseinheit auf 0,0000 bis
99,9999 fest.

Ziffern und das Trennzeichen ,

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Abrechnungsfaktor einstellen

Der Abrechnungsfaktor gibt an, mit welchem Wert die Telefonkosten des Teilnehmers
umgerechnet werden.

Mit diesem Faktor werden die vom Netzbetreiber Gbermittelten Geblhren oder die errechneten
Gebuhren multipliziert. Die so errechneten Telefonkosten werden in der Gesprachsdatenliste
verwendet.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Getrennt fir Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Abrechnungsfaktor einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind moglich:
Faktor im Format 0,00
Ziffern und das Trennzeichen,
0,01 bis 0,99: Reduziert die Telefonkosten des Teilnehmers

1,00: Die angefallenen Geblhren entsprechen den Telefonkosten des
Teilnehmers

1,01 bis 9,99: Erhéht die Telefonkosten des Teilnehmers

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Gebiuihreninformation ein-/ausschalten

Ist die Gebihreninformation eingeschaltet, werden die vom Netzbetreiber Gbermittelten
Gebuhreninformationen von der TK-Anlage erfasst und kénnen fir die einzelnen Gesprache
ausgewertet werden.
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Ein Ausschalten dieser Funktion ist nur sinnvoll, wenn sie am externen Anschluss zu
Problemen fuhrt (abhéngig vom Netzbetreiber/Land).

Hinweis: Am analogen Anschluss wird die Ubermittlung der Gebiihrenin-
formation nicht unterstatzt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Mehrgeritean-
schluss.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Mehrfachrufnummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Gebiihreninformation.

Schaltet die Erfassung der Ubermittelten Gebuhreninformationen ein.

L Schaltet die Erfassung der libermittelten Gebiihreninformationen aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Einzelgesprachsnachweis I6schen

Diese Funktion erméglicht es, z. B. einem Betriebsratsmitglied, die Rufnummern seiner
Gesprachspartner in den Gesprachsdaten komplett zu I6schen, damit diese nicht von
Unbefugten eingesehen werden kénnen. Der fir die Abrechnung relevante Teil der Daten bleibt
dabei erhalten.

Das Ldschen kann folgendermal3en erfolgen:

¢ Am internen Telefon per Zeichenfolge
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Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Einzelgesprédchsnachweis I6schen
— Fur den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN

— Kenntnis der Benutzer-PIN

1. Heben Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie *51#.

Die Rufnummer des Gesprachspartners des zuletzt gefihrten Gespraches wird
geldscht.

Berechtigung fiir das Léschen von Einzelgesprachsnachweisen ein-/
ausschalten

Ist die Berechtigung fir das Léschen von Einzelgesprachsnachweisen eingeschaltet, kann der
betreffende Teilnehmer die Rufnummer des Gesprachspartners des zuletzt gefiihrten
Gespréaches I6schen, damit diese nicht von Unbefugten eingesehen werden kann.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Einzelgesprachsnachweis
I6schen.
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Schaltet die Berechtigung fiir das Léschen von Einzelgesprachsnachweisen
ein.

Ll Schaltet die Berechtigung fir das Loschen von Einzelgesprachsnachweisen
aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

SFTP-Transfer einer Gesprachsdatendatei einstellen

Eine Datei mit Gesprachsdaten wird in einstellbaren Intervallen durch den SFTP-Server der
TK-Anlage zur Abholung bereitgestellt.

Nehmen Sie die fir den SFTP-Transfer notwendigen Einstellungen zur Bereitstellung und
Ubertragung von Daten vor.

Die Einstellungen sind in folgende Untergruppen gegliedert:

¢ Aligemeine Einstellungen: Legen Sie fest, in welcher Form die Gesprachsdaten bereitge-
stellt werden.

¢ Gesprachsdatendatei: Legen Sie fest, wann und wie oft eine Datei mit den Gesprachs-
daten bereitgestellt wird.

¢ Hotelfunktion: Einstellungen flr die Bereitstellung von teilnehmerbezogenen Gespréachs-
daten im Hotelbetrieb.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Allgemeine Einstellungen fiir den SFTP-Transfer

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichteter und eingeschalteter SFTP-Server

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Gespriachsdaten > Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Trennzeichen der Daten unter Allgemeine Einstellungen
eine der folgenden Optionen:
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Semikolon-Separiert: Die Daten werden durch ein Semikolon separiert.
Leerzeichen-Separiert: Die Daten werden durch ein Leerzeichen separiert.
Tabulator-Separiert: Die Daten werden durch einen Tabulator separiert.
3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir Kopfzeile ausgeben unter
Allgemeine Einstellungen:

Schaltet die einmalige Ausgabe der Kopfzeile ein.

Ll Schaltet die einmalige Ausgabe der Kopfzeile aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Einstellungen fiir den SFTP-Transfer einer Gesprachsdatendatei

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichteter und eingeschalteter SFTP-Server

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Gespriachsdaten > Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Dateierstellung unter Gespréachsdatendatei eine der
folgenden Optionen:

deaktiviert: Es wird keine Datei erstellt.

mindutlich, stiindlich, taglich, wéchentlich, monatlich, alle x Minuten, alle
x Stunden: Die Datei wird so oft, wie angegeben neu erstellt.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Bereinigungsintervall unter Gesprachsdatendatei eine
der folgenden Optionen:

deaktiviert: Es findet keine Bereinigung statt

taglich, wochentlich, monatlich, alle x Monate, jahrlich: Die Bereinigung
der Datei wird in dem ausgewahlten Intervall durchgefuhrt.

4. Geben Sie im Eingabefeld Automatisches Léschen bei einer Belegung von unter
Gesprachsdatendatei die obere Grenze fur die DateigréBe vor. Wird diese Grenze
erreicht, werden die &ltesten Daten automatisch geléscht. Folgende Eingaben sind
maglich:

Ziffern
1 bis 200 MB
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Hinweis: Der Ordner der Gesprachsdatendateien wird automatisch
erzeugt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Einstellungen fiir den SFTP-Transfer einer Teilnehmerbezogenen Datei im Hotelbetrieb

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichteter und eingeschalteter SFTP-Server

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Gespriachsdaten > Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fir Erstellung einer Teilneh-
merbezogenen Datei bei jedem Check-out unter Hotelfunktion:

Schaltet das Erstellen einer Teilnehmerbezogenen Datei ein.
L Schaltet das Erstellen einer Teilnenmerbezogenen Datei aus.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Bereinigungsintervall unter Hotelfunktion eine der
folgenden Optionen:

deaktiviert: Es findet keine Bereinigung statt

beim nachsten Check-in, taglich, woéchentlich, monatlich, alle x Monate,
jahrlich: Die Bereinigung der Datei wird in dem ausgewéhlten Intervall durch-
gefuhrt.

4. Geben Sie im Eingabefeld Automatisches L6schen bei einer Belegung von unter
Hotelfunktion die obere Grenze fir die DateigréBe vor. Wird diese Grenze erreicht,
werden die altesten Daten automatisch gel6scht. Folgende Eingaben sind mdéglich:

Ziffern
1 bis 200 MB

Hinweis: Der Ornder der Gesprachsdatendateien wird automatisch
erzeugt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Voicemail- und Faxboxen verwalten

Das COMmander VMF(-R)-Modul stellt der TK-Anlage 80 Voicemailboxen und 80 Faxboxen
sowie acht gleichzeitig nutzbare Voicemail-/Faxkanéle zur Verfigung. Uber das Upgrade-
Center kdnnen weitere 40 Voicemailboxen und 40 Faxboxen sowie acht Voicemail-/Faxkanale
erworben und freigeschaltet werden.

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Voicemail- und Faxboxen der TK-Anlage verwalten.

Themen

126

Speicherverwaltung (Seite 127)

Grundeinstellungen fir Voicemail-/Faxfunktion (Seite 131)
Voicemailbox (Seite 137)

Faxbox (Seite 175)

RSS-Feed (Seite 204)
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Speicherverwaltung

Ansagen, Sprachdateien sowie eingehende Faxe und Sprachnachrichten werden auf der
Speicherkarte des COMmander VMF(-R)-Moduls gespeichert. Auf der Speicherkarte ist eine
Verzeichnisstruktur angelegt, die von Ihnen nicht ge&dndert werden sollte. Das Wurzelver-
zeichnis lautet \auerswald. Darauf aufbauend wird der Pfad \auerswald\mailbox angelegt,
der die folgenden Verzeichnisse enthélt:

¢ \language: Beinhaltet die Sprachdateien.

¢ \announcements: Beinhaltet die Ansagen flr die Voicemailboxen.

¢ \mb000000 (z. B. \mb000012: Beinhaltet die Sprachnachrichten und Faxe der Voicemail-
und Faxboxen.)

des laufenden Betriebs ist nicht zulassig.

f Achtung: Das Entfernen der Speicherkarte aus der TK-Anlage wahrend
e Schalten Sie die TK-Anlage aus, bevor Sie die Speicherkarte entfernen.

Hinweise:

Beim Formatieren der Speicherkarte mit dem kompatiblen Dateisystem
werden alle vorhandenen Daten der eingesteckten Speicherkarte geldscht.
Die eingesteckte Speicherkarte muss mindestens uber 50 MB freien
Speicherplatz verfugen.

Es wird empfohlen, die Speicherkarte alle zwei Jahre zu erneuern.
Verwenden Sie nur empfohlene Speicherkarten (siehe Service Portal >
FAQs > FAQs: SD-Karten fiir das COMmander VMF-Modul auf
www.auerswald.de).

Speicherkarte formatieren

Muss die Speicherkarte des COMmander VMF(-R)-Moduls ausgetauscht werden, ist es
notwendig, die neue Speicherkarte mit dem kompatiblen Dateisystem zu formatieren.

Hinweise:

Beim Formatieren der Speicherkarte mit dem kompatiblen Dateisystem
werden alle vorhandenen Daten der eingesteckten Speicherkarte geldscht.
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Es wird empfohlen, die Speicherkarte alle zwei Jahre zu erneuern.
Verwenden Sie nur empfohlene Speicherkarten (siehe Service Portal >
FAQs > FAQs: SD-Karten fiir das COMmander VMF-Modul auf
www.auerswald.de).

Das Formatieren kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstellungen.
2. Kilicken Sie auf Formatieren unter Speicher.

3. Klicken Sie auf Weiter.

Die Speicherkarte wird formatiert und die benétigte Verzeichnisstruktur fur die
Voicemail- und Faxfunktion wird angelegt.

Automatische Speicherliberprifung ein-/ausschalten

Ist die automatische Speicheriberprifung eingeschaltet, wird die Speicherkarte automatisch
im gewahlten Intervall zur gewéhlten Zeit auf Fehler Uberpruft.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstellungen.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische Speicheriiberpriifung unter
Speicher.
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Protokolle Uiber automatische Speicheriberprifung

Schaltet die automatische Speicheriberprifung ein.

[0 Schaltet die automatische Speicheriberpriifung aus. (Keine weitere Aktion
erforderlich.)

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Intervall unter Speicher eine der folgenden Optionen:

taglich: Die Speichertberprifung wird téglich durchgefihrt.
wochentlich: Die Speichertberprifung wird wéchentlich durchgefihrt.

monatlich: Die Speicherlberprifung wird an jedem 1. eines Monats durchge-
fahrt.

4. Nur bei Auswahl von wéchentlich: Wahlen Sie im Listenfeld Wochentag den
gewlnschten Wochentag fir die Durchfiihrung der automatischen Speicherlber-
prufung aus.

5. Wabhlen Sie im Listenfeld Uhrzeit die gewlinschte Tageszeit fir die Durchfuhrung der
automatischen Speicheriberprifung aus.

Wichtig: Die Speicherlberprifung kann einige Minuten dauern. Wahrend
dieser Zeit ist kein Zugriff auf die Voicemail- und Faxboxen méglich. Die
Speicheriberprifung sollte deshalb vorzugsweise zu einer Zeit stattfinden,
zu der kein Zugriff auf die Voicemail- und Faxboxen erforderlich ist (z. B.
nachts).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Moéchten Sie, dass Ihnen eine E-Mail geschickt wird, wenn die automatische Speichertiber-
prifung fehlschldgt, schalten Sie das Senden bei Fehlschlag der automatischen
Speicheriiberpriifung unter System-E-Mails ein.

Protokolle Uber automatische Speicheriiberpriifung

Ist die Automatische Speicheriiberprifung fur die Voicemail-/Faxfunktion eingeschaltet, wird
die Durchfihrung protokolliert.

Fur jede Uberpriifung wird ein Protokoll erstellt, das eingesehen (Mausklick auf die entspre-
chende Datei) oder ausgedruckt oder auf einem Datentréager gespeichert werden kann
(Mausklick auf die entsprechende Datei mit der rechten Maustaste). Es werden in insgesamt
finf Dateien die Protokolle aufgezeichnet. Dabei werden die zuletzt erfolgten Uberpriifungen
in einer Datei so lange protokolliert, bis die Seite gefillt ist (40 Uberpriifungen). Automatisch
werden dann die kompletten Seiten in die Dateien mit den alteren Daten Ubertragen. D. h.,
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Datei 5 wird unwiderruflich mit dem Inhalt der vierten Datei Gberschrieben. Datei 3 wird in die
vierte Datei Ubertragen, Datei 2 in die dritte Datei und schlieBlich Datei 1 in die zweite Datei.
Die aktuellste Datei steht dann als leere Datei zur Verfligung, um neue Protokolle aufnehmen
zu kénnen. Anhand des Datums hinter der einzelnen Datei kann festgestellt werden, welches
die aktuelle oder die &lteren Dateien sind. Es wird jeweils das Datum der jiingsten Uberpriifung
angezeigt.

e Startzeit - Endzeit: Datum und die Uhrzeit werden angezeigt, die zum Zeitpunkt der
Uberpriifung in der TK-Anlage gespeichert waren.

e Status: Der Status der Uberpriifung (z. B. erfolgreich, nicht erfolgreich) wird angezeigt.

Hinweis: Die Seite mit den Protokollen Uber die automatische Speicher-
Uberprufung wird gedffnet unter Protokolle > Speicheriiberpriifung (VMF).

Speicherubersicht

Die Speicheriibersicht (siehe Ubersichten > VMF-Modul Speicher) zeigt die Daten des einge-
steckten Speichermediums, wie z. B. den gesamten Speicherplatz und die Restkapazitat.
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Grundeinstellungen fur Voicemail-/Faxfunktion

Vorgenommene Grundeinstellungen gelten gleichermafen fir sdmtliche Voicemail- und
Faxboxen. Dazu z&hlen die Folgenden:

e System-E-Mails

¢ Automatische Bereinigung

* Anzahl der gleichzeitig verwendeten Kanéle

e Sprachdateien

E-Mail-Versand fiir Voicemail-/Faxfunktion einstellen

Far den E-Mail-Versand kann eingestellt werden, in welchen Fallen automatisch System-E-
Mails zur Benachrichtigung tber den unter Administration > System-E-Mails gewahlten
Postausgangsserver verschickt werden.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichteter Postausgangsserver (unter Administration > Postausgangsserver)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstellungen.
2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei ... unter System-
E-Mails.

Schaltet das Senden von System-E-Mails bei gefllltem Speicher ein (der
festgelegte Fullstand wurde erreicht).

[0 Schaltet das Senden von System-E-Mails bei gefiilltem Speicher aus.

Geben Sie im Eingabefeld ... gefiilltem Speicher einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind mdglich:

50 bis 95 Prozent

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei Fehlschlag der
automatischen Bereinigung unter System-E-Mails.
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Schaltet das Senden von System-E-Mails bei Fehlschlag der automatischen
Bereinigung ein.

Ll Schaltet das Senden von System-E-Mails bei Fehlschlag der automatischen
Bereinigung aus.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei Fehlschlag der
automatischen Speicheriiberpriifung unter System-E-Mails.

Schaltet das Senden von System-E-Mails bei Fehlschlag der automatischen
Speicheruberprifung ein.

[0 Schaltet das Senden von System-E-Mails bei Fehlschlag der automatischen
Speicheriberprufung aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Protokolle (iber E-Mail-Versand

Uber die TK-Anlage kénnen E-Mails versendet werden. Fiir jede ausgehende E-Mail wird ein
Protokoll erstellt, das eingesehen (Mausklick auf die entsprechende Datei) oder ausgedruckt
oder auf einem Datentrager gespeichert werden kann (Mausklick auf die entsprechende Datei
mit der rechten Maustaste). Es werden in insgesamt finf Dateien die E-Mail-Versandprotokolle
aufgezeichnet. Dabei werden die zuletzt erfolgten E-Mails in einer Datei so lange protokolliert,
bis die Seite gefullt ist (40 E-Mails). Automatisch werden dann die kompletten Seiten in die
Dateien mit den alteren Daten Ubertragen. D. h., Datei 5 wird unwiderruflich mit dem Inhalt der
vierten Datei Uberschrieben. Datei 3 wird in die vierte Datei Ubertragen, Datei 2 in die dritte
Datei und schlieBlich Datei 1 in die zweite Datei. Die aktuellste Datei steht dann als leere Datei
zur Verfigung, um neue E-Mail-Versandprotokolle aufnehmen zu kénnen. Anhand des Datums
hinter der einzelnen Datei kann festgestellt werden, welches die aktuelle oder die &lteren
Dateien sind. Es wird jeweils das Datum der jingsten E-Mail angezeigt.

¢ Datum - Uhrzeit: Datum und die Uhrzeit werden angezeigt, die zum Zeitpunkt des E-Mail-
Versands in der TK-Anlage gespeichert waren.

e Absender: Der eingetragene Absender fir den verwendeten Postausgangsserver wird
angezeigt.

* Empfanger: Die E-Mail-Adresse des Nachrichtenempféngers wird angezeigt.
¢ Nachrichtentyp: Informationen zur E-Mail (z. B. Test-E-Mail) werden angezeigt.

e Status der E-Mail: Der Status des E-Mail-Versands (z. B. erfolgreich, nicht erfolgreich) wird
angezeigt.
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¢ interner Absender: Als Absender der E-Mail wird System fiir die TK-Anlage oder der
interne Name (wenn nicht vergeben: die interne Rufnummer) der Voicemail-/Faxbox
angezeigt.

Hinweis: Die Seite mit den Protokollen tber den E-Mail-Versand wird
gedffnet unter Protokolle > E-Mail-Versand.

Automatische Bereinigung fiir Voicemail-/Faxfunktion ein-/ausschalten

Ist die automatische Bereinigung eingeschaltet und der eingegebene Prozentwert des
Speicherplatzes auf der Speicherkarte erreicht, werden beim Eingang neuer Nachrichten die
altesten als gelesen markierten Nachrichten geléscht. Archivierte Nachrichten werden nicht
geldscht.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Durchfiihren bei ... unter
Automatische Bereinigung.
Schaltet die automatische Bereinigung ein.

[0 Schaltet die automatische Bereinigung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

3. Geben Sie im Eingabefeld ... gefiilltem Speicher einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind mdglich:

50 bis 95 Prozent

4. Wahlen Sie im Listenfeld Art der Bereinigung eine der folgenden Optionen:

alteste Nachrichten jeder Box: Die &ltesten als gelesen markierten
Nachrichten jeder Box werden geldscht.

alteste Nachrichten im System: Die altesten als gelesen markierten
Nachrichten aller im Voicemail-/Faxsystem gespeicherten Nachrichten werden
geldéscht (auch wenn es nur Nachrichten einer Box sind).
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Weitere Schritte:

— Schalten Sie ggf. das Senden einer E-Mail bei Fehlschlag der automatischen Berei-
nigung unter E-Mail-Versand ein- oder aus.

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Protokolle Uber automatische Bereinigung (VMF)

Ist die Automatische Bereinigung des Speichers fir die Voicemail-/Faxfuntion eingeschaltet,
wird die Durchfiihrung protokolliert.

Fir jede Bereinigung wird ein Protokoll erstellt, das eingesehen (Mausklick auf die entspre-
chende Datei) oder ausgedruckt oder auf einem Datentréager gespeichert werden kann
(Mausklick auf die entsprechende Datei mit der rechten Maustaste). Es werden in insgesamt
finf Dateien die Bereinigungsprotokolle aufgezeichnet. Dabei werden die zuletzt erfolgten
Bereinigungen in einer Datei so lange protokolliert, bis die Seite geflillt ist (40 Bereinigungen).
Automatisch werden dann die kompletten Seiten in die Dateien mit den alteren Daten
Ubertragen. D. h., Datei 5 wird unwiderruflich mit dem Inhalt der vierten Datei Gberschrieben.
Datei 3 wird in die vierte Datei Ubertragen, Datei 2 in die dritte Datei und schlieBlich Datei 1 in
die zweite Datei. Die aktuellste Datei steht dann als leere Datei zur Verfigung, um neue Berei-
nigungsprotokolle aufnehmen zu kénnen. Anhand des Datums hinter der einzelnen Datei kann
festgestellt werden, welches die aktuelle oder die dlteren Dateien sind. Es wird jeweils das
Datum der jingsten Bereinigung angezeigt.

¢ Datum - Uhrzeit: Datum und die Uhrzeit werden angezeigt, die zum Zeitpunkt der Berei-
nigung in der TK-Anlage gespeichert waren.
e Art der Bereinigung: Die TK-Anlage ermdglicht zwei Arten der Bereinigung:

— Systemweite Bereinigung (siehe Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstel-
lungen)

— Bereinigung einer Box (siehe Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften)

* Rufnummer der Box: Ist die durchgeflihrte Bereinigung eine Bereinigung einer Box (siehe
Art der Bereinigung), wird die interne Rufnummer der Box angezeigt.

e Status: Der Status des E-Mail-Versands (z. B. erfolgreich, nicht erfolgreich) wird angezeigt.
¢ Geldschte Nachrichten: Die Anzahl der geléschten Nachrichten wird angezeigt.

* Freigegebener Speicher: Wurden Nachrichten bei der Bereinigung geléscht, wird der
zuséatzliche freie Speicherplatz in Megabyte (MB) angezeigt.

Hinweis: Die Seite mit den Protokollen Uber die automatische Bereinigung
wird getffnet unter Protokolle > Autom. Bereinigung (VMF).
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Anzahl der gleichzeitig verwendeten Kanale einstellen

Gibt an, wie viele Gesprachskandle maximal fur gehende Rufe der Voicemail-/Faxfunktion
gleichzeitig belegt werden dirfen (Nachrichtenweiterleitung, Faxversand).

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Gleichzeitig fiir gehende Rufe verwendete Kanéle die
gewulnschte Anzahl aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Sprachdateien importieren

Die Standardansagen der Voicemailboxen sowie die Sprachfihrung der Fernabfrage sind in
sogenannten Sprachdateien enthalten (fir deutsche Ansagen deutsch.fs).

Es kénnen bis zu vier Sprachdateien gleichzeitig gespeichert und verwendet werden. So
kénnen fir die Voicemailboxen unterschiedliche Sprachen verwendet werden.

Hinweis: Die Sprachdateien werden Ihnen auf der Auerswald Mega Disk (ab
6.11) oder im Internet (siehe www.auerswald.de unter Service Portal >
Download > COMmander 6000 > Software/Firmware) zur Verfliigung
gestellt.

Das Importieren kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Auf einem Datentréger (PC) gespeicherte Sprachdatei (*.fs)
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— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

136

Offnen Sie die Seite Geréte > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstellungen.
Klicken Sie auf [].

Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhédngig vom verwendeten Betriebs-
system).

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

Wahlen Sie die Datei mit der gewlinschten Sprache *.fs aus und klicken Sie auf
Offnen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Eingabefeld angezeigt.

Klicken Sie auf Daten importieren.

Die Sprachdatei wird importiert und in der Liste angezeigt.

Aktivieren Sie das Optionsfeld Standardsprache der gewlinschten Sprache.

Hinweis: Die zuerst in die TK-Anlage importierte Sprache ist automatisch als
Standardsprache eingeschaltet. Sie wird fiir die Ansagen der Voicemail-
boxen verwendet, wenn keine andere Sprache ausgewahlt wird.
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Voicemailbox

Eine Voicemailbox hat die Aufgabe eines Anrufbeantworters. Sie nimmt, je nach Einstellung,
eingehende Rufe entgegen und speichert aufgesprochene Nachrichten als Wave-Dateien auf
der Speicherkarte des COMmander VMF(-R)-Moduls.

Voicemailbox einrichten

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Erstellen Sie eine Voicemailbox. Dabei werden der Voicemailbox eine Rufnummer
und ein Name zugewiesen und ggf. ein Besitzer zugeordnet.

2. Geben Sie die Maximale Aufzeichnungskapazitat flir die Voicemailbox ein.
3. Schalten Sie ggf. die Automatische Bereinigung ein.

4. Konfigurieren Sie ggf. weitere Eigenschaften (Nachrichtenweiterleitung, Automa-
tische Wiedergabe neuer Nachrichten, Fernabfrage, Sprache der Ansagen, E-
Mail-Versand bei eingehender Nachricht, bei gefllltem Speicher oder bei Fehlschlag
der automatischen Bereinigung).

5. Schalten Sie ggf. fur die Voicemailbox die Gespréachsiibernahme und fir den
Besitzer/Benutzer die Berechtigung Gruppe(n)/Voicemailbox(en) unter Pick-up ein
(siehe Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Berechtigungen).

6. Wahlen Sie ggf. weitere Benutzer fir die Voicemailbox aus und schalten Sie deren
Berechtigungen (Ansagen und Einstellungen administrieren) ein oder aus.

7. Sprechen Sie ggf. die boxeigenen Ansagen auf oder speichern Sie vorhandene
Ansagen fur die Voicemailbox in die TK-Anlage.

8. Weisen Sie ggf. der Voicemailbox ein Profil zu.

9. Nur, wenn der Voicemailbox kein Profil zugewiesen (Standardeinstellungen aus dem
Standardprofil) oder im Profil Einstellungen vorgenommen wurden, die vom Benutzer
geschaltet werden kdnnen (nicht Profilgesteuerte Einstellung):

Konfigurieren Sie die Rufannahme/Ansage fur die Voicemailbox.

10. Schalten Sie ggf. die Bereitschaft fir die Voicemailbox dauerhaft ein.
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11. Erstellen Sie ggf. die externe Rufverteilung fiir die Voicemailbox (Offentliche Netze
> Rufverteilung).

12. Um Rufe fiir den Besitzer/Benutzer (Teilnehmer, Gruppe) an die Voicemailbox
umzuleiten, muss die Voicemailbox fur einen Teilnehmer/eine Gruppe eingeschaltet
und der Zeitpunkt/die Voraussetzung flr einen zuséatzlichen Ruf eingestellt werden.

Voicemailboxen erstellen

Um Voicemailboxen zu erstellen, werden interne Rufnummern vergeben und den Boxen die
gewulnschten Besitzer zugeordnet.

Hinweise:

Sind Boxen rot markiert, fehlen fiir diese Boxen die Daten auf dem
Speichermedium. Um die Boxen weiter verwenden zu kénnen, miissen sie
wiederhergestellt werden.

Per Klick auf den jeweiligen Begriff im Spaltenkopf kann die Tabelle entspre-
chend sortiert werden.

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Mehrere Voicemailboxen fiir einen Besitzer erstellen (Gleicher Besitzer)

Es kdnnen mehrere Voicemailboxen erstellt werden, die alle nur einem Besitzer zugeordnet
sind.

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Nummernbereich fiir die Rufnummern der Boxen noch frei

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Rufnummern.

2. Klicken Sie auf <.
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3. Wahlen Sie im Listenfeld Typ festlegen die Option Voicemailbox.
4. Geben Sie im Eingabefeld Von die niedrigste Rufnummer des Nummernbereiches
ein. Folgende Eingaben sind méglich:
2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

5. Geben Sie im Eingabefeld Bis die héchste Rufnummer des Nummernbereiches ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-
gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

6. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird auf weiteren Seiten im Konfigurationsmanager
zusétzlich zur Rufnummer angezeigt.

7. Wabhlen Sie im Listenfeld Besitzer die interne Rufnummer (Teilnehmer, Gruppe), der
die Boxen zugeordnet werden sollen.
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Hinweise:

Ein Besitzer darf die Box abfragen. Wurde die Zugriffsberechtigung durch den

Administrator nicht verboten, kann der Besitzer Gber den Konfigurationsma-

nager folgende Anderungen/Aktionen vornehmen:

e Kopieren, verschieben und I6schen von Nachrichten

* Eigenschaften der Box, die nicht Uber ein Profil gesteuert werden (auB3er
Benutzer/Berechtigungen und unter Box-Einstellungen die Maximale
Aufzeichnungskapazitat)

¢ Voicemail-/Faxboxen-Eigenschaften der Teilnehmer und Gruppen, die
nicht tber ein Profil gesteuert werden

e RSS-Feeds unter Benutzer-Einstellungen

* Aufsprechen, in die TK-Anlage speichern, aus der TK-Anlage lesen (herun-
terladen), anhdren und I6schen von Ansagen

e Eigenschaften der Box unter Rufannahme/Ansage, die nicht Uiber ein
Profil gesteuert werden

Folgende Eigenschaften des Besitzers werden fir die Box bernommen:

e Amteinstellungen des Teilnehmers oder Amteinstellungen der Gruppe (bei
einer Gruppe mit der Amtberechtigung: Auf Amtberechtigung fiir den
Teilnehmer zuriickgreifen hat die Box keine Amtberechtigung).

* Nur bei Teilnehmer: Gebuhrenkonto

8. Wabhlen Sie im Listenfeld Auf Basis von die Vorlage (alle bisher erstellten Boxen) flr
die neue(n) Box(en).

Vorlage: Die neue Box erhélt bei der Erstellung alle Eigenschaften der
gewahlten Vorlage (auBer Benutzer/Berechtigungen und PIN fiir Fernab-
frage und Ansagen).

Standard: Die Grundeinstellungen werden fiir die neu erstellte Box
ubernommen.

9. Klicken Sie auf M.

10. Klicken Sie auf Gleicher Besitzer.
Weitere Schritte:

— Klicken Sie auf Konfigurieren, um die Eigenschaften der Boxen einzusehen oder zu
verdndern.
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Automatisch fiir verschiedene Besitzer korrespondierende Boxrufnummern vergeben
(1:1-Zuordnung)

Soll bereits anhand der Rufnummer erkannt werden, zu welchem internen Teilnehmer oder zu
welcher internen Gruppe die Box gehért, kdnnen korrespondierende Boxrufnummern
vergeben werden:

e Einer bis zu 3-stelligen internen Teilnehmer-/Gruppenrufnummer kann eine Ziffer (Prafix)
fir die Boxrufnummern vorangestellt werden.
Beispiel: Fir die Teilnehmer 400, 401, 402, 405, 407 sollen die Boxen 7400, 7401,
7402, 7405, 7407 erstellt werden.
¢ Bei einer 4-stelligen internen Teilnehmer-/Gruppenrufnummer kénnen die Boxrufnummern
mit ausgetauschter erster Ziffer erstellt werden.
Beispiel: Fir die Teilnehmer 4400, 4401, 4402, 4405, 4407 sollen die Boxen 7400,
7401, 7402, 7405, 7407 erstellt werden.

Hinweise:

Der gewahlte Nummernbereich fir die Boxrufnummern muss entsprechend
grof3 gewéahlt werden: Nummernbereich fir Beispiele (Von 7400 Bis 7407)
umfasst acht Rufnummern, obwohl nur die fiinf korrespondierenden Boxen
erstellt werden.

Enthélt der korrespondierenden Nummernbereich bereits eine interne
Rufnummer (Teilnehmer, Gruppe), die bereits Besitzer einer Box der zu
erstellenden Art (Voicemail- oder Faxbox) ist, wird keine weitere Box fur
diese Rufnummer erstellt.

Enthalt der gewéhlte Nummernbereich fir die Boxrufnummern bereits eine
entsprechende Boxrufnummer, behalt die Box den bisherigen Besitzer und
eine Meldung wird angezeigt.

Ist der neu zugeordnete Besitzer noch kein Besitzer oder Benutzer an einer
anderen Box, wird die neu erzeugte Box automatisch fur den Teilnehmer
oder die Gruppe eingeschaltet.

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Nummernbereich fir die Rufnummern der Boxen noch frei

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Rufnummern.

2. Klicken Sie auf <.
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3. Wahlen Sie im Listenfeld Typ festlegen die Option Voicemailbox.
4. Geben Sie im Eingabefeld Von die niedrigste Rufnummer des Nummernbereiches
ein. Folgende Eingaben sind méglich:
2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

5. Geben Sie im Eingabefeld Bis die héchste Rufnummer des Nummernbereiches ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-
gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

6. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird auf weiteren Seiten im Konfigurationsmanager
zusétzlich zur Rufnummer angezeigt.

7. Wabhlen Sie im Listenfeld Besitzer die erste interne Rufnummer (Teilnehmer,
Gruppe), der eine Box zugeordnet werden soll.
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Hinweise:

Ein Besitzer darf die Box abfragen. Wurde die Zugriffsberechtigung durch den

Administrator nicht verboten, kann der Besitzer Gber den Konfigurationsma-

nager folgende Anderungen/Aktionen vornehmen:

e Kopieren, verschieben und I6schen von Nachrichten

* Eigenschaften der Box, die nicht Uber ein Profil gesteuert werden (auB3er
Benutzer/Berechtigungen und unter Box-Einstellungen die Maximale
Aufzeichnungskapazitat)

¢ Voicemail-/Faxboxen-Eigenschaften der Teilnehmer und Gruppen, die
nicht tGber ein Profil gesteuert werden

e RSS-Feeds unter Benutzer-Einstellungen

* Aufsprechen, in die TK-Anlage speichern, aus der TK-Anlage lesen (herun-
terladen), anhdren und I6schen von Ansagen

e Eigenschaften der Box unter Rufannahme/Ansage, die nicht Uiber ein
Profil gesteuert werden

Folgende Eigenschaften des Besitzers werden fir die Box bernommen:

e Amteinstellungen des Teilnehmers oder Amteinstellungen der Gruppe (bei
einer Gruppe mit der Amtberechtigung: Auf Amtberechtigung fiir den
Teilnehmer zuriickgreifen hat die Box keine Amtberechtigung).

* Nur bei Teilnehmer: Gebuhrenkonto

8. Wabhlen Sie im Listenfeld Auf Basis von die Vorlage (alle bisher erstellten Boxen) flr
die neue(n) Box(en).

Vorlage: Die neue Box erhélt bei der Erstellung alle Eigenschaften der
gewahlten Vorlage (auBer Benutzer/Berechtigungen und PIN fiir Fernab-
frage und Ansagen).

Standard: Die Grundeinstellungen werden fiir die neu erstellte Box
ubernommen.

9. Klicken Sie auf M.

10. Klicken Sie auf 1:1-Zuordnung.
Weitere Schritte:

— Klicken Sie auf Konfigurieren, um die Eigenschaften der Boxen einzusehen oder zu
verdndern.
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Voicemailboxen vorkonfiqurieren (Box ohne Zuordnung)

Es kénnen Voicemailboxen vorkonfiguriert werden, denen kein Besitzer zugeordnet ist.

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Nummernbereich fiir die Rufnummern der Boxen noch frei

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Rufnummern.
2. Klicken Sie auf <.
3. Wabhlen Sie im Listenfeld Typ festlegen die Option Voicemailbox.

4. Box(en) erstellen:

¢ Einzelne Box: Geben Sie im Eingabefeld Von die gewiinschte Boxrufnummer
ein.

* Mehrere Boxen: Geben Sie im Eingabefeld Von die niedrigste Rufnummer und
die héchste Rufnummer des Nummernbereichs im Eingabefeld Bis ein.

Die folgenden Eingaben sind mdglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-
gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

5. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen
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Maximale Aufzeichnungskapazitéat einer Voicemailbox eingeben

Hinweis: Der Name wird auf weiteren Seiten im Konfigurationsmanager
zusétzlich zur Rufnummer angezeigt.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Auf Basis von die Vorlage (alle bisher erstellten Boxen) flr
die neue(n) Box(en).

Vorlage: Die neue Box erhélt bei der Erstellung alle Eigenschaften der
gewahlten Vorlage (auBer Benutzer/Berechtigungen und PIN fiir Fernab-
frage und Ansagen).

Standard: Die Grundeinstellungen werden fir die neu erstellte Box
Ubernommen.

7. Klicken Sie auf M.

Hinweis: Damit eine Box genutzt werden kann, muss der Box ein Besitzer
zugeordnet sein.

Weitere Schritte:
— Klicken Sie auf Konfigurieren, um die Eigenschaften der Boxen einzusehen oder zu

verdndern.

Maximale Aufzeichnungskapazitat einer Voicemailbox eingeben

Die Maximale Aufzeichnungskapazitat gibt an, wie viel Speicherplatz in Megabyte (MB)
maximal zur Aufzeichnung von Nachrichten der Box zur Verfigung steht. Zusatzlich kann die
maximale Lange pro Aufzeichnung eingegeben werden. Sie gibt an, nach wie vielen Minuten
die Voicemailbox eine Aufzeichnung von sich aus beendet (sofern der Anrufer nicht auflegt).

Hinweis: Der eingegebene Wert steht einer Box unter folgenden Umsténden
nicht zur Verfigung:

— Auf der Speicherkarte steht weniger Speicherplatz zur Verfligung.

— Der Speicherplatz der Speicherkarte wurde durch andere Boxen belegt.

Das Eingeben kann folgendermaB3en erfolgen:

e Getrennt fur Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager
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Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Maximale GréBe der Box unter Maximale Aufzeich-
nungskapazitit einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

15 bis 999: Die Aufzeichnungskapazitat der Box betragt 15 bis 999 MB.
Kein Wert: Die Aufzeichnungskapazitat ist unbegrenzt (maximale Speicher-
nutzung).

4. Geben Sie im Eingabefeld Maximale Lénge pro Aufzeichnung unter Maximale
Aufzeichnungskapazitat einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdéglich:

1 bis 99: Die Lange pro Aufzeichnung der Box betréagt 1 bis 99 Minuten.

Kein Wert: Die Lange pro Aufzeichnung ist unbegrenzt (maximale Speicher-
nutzung).

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Automatische Bereinigung einer Voicemailbox ein-/ausschalten

Die Anzahl der gespeicherten Nachrichten ist auf 999 pro Box und auf 100.000 im System
begrenzt. Ist die automatische Bereinigung einer Box eingeschaltet und die maximale Anzahl
an gespeicherten Nachrichten oder die Maximale Aufzeichnungskapazitat der Box erreicht,
werden beim Eingang neuer Nachrichten die altesten als gelesen markierten Nachrichten
geldscht. Archivierte Nachrichten werden nicht geldscht.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Getrennt fiir Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
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— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Durchfiihren bei... unter
Automatische Bereinigung.

Schaltet die automatische Bereinigung ein.

L Schaltet die automatische Bereinigung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Geben Sie im Eingabefeld ... gefiilltem Speicher einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind madglich:

50 bis 95 Prozent

Weitere Schritte:

— Schalten Sie ggf. das Senden einer E-Mail bei Fehlschlag der automatischen Berei-
nigung unter System-E-Mails ein oder aus. Ist es eingeschaltet, wird bei einem Fehlschlag
der automatischen Bereinigung eine E-Mail an die eingegebenen Nachrichtenempfinger
geschickt.

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Nachrichtenweiterleitung ein-/ausschalten

Ist die Nachrichtenweiterleitung eingeschaltet, werden eingehende neue Nachrichten an das
eingerichtete Ziel weitergeleitet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Getrennt fir Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.
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2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nachrichtenweiterleitung.

Schaltet die Nachrichtenweiterleitung ein.

L1 Schaltet die Nachrichtenweiterleitung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter Nachrichtenweiterleitung die
Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 40 Stellen
Interne Rufnummer

Externe Rufnummer mit Amtzugangsziffer

5. Geben Sie im Eingabefeld Weiterleitung nach unter Nachrichtenweiterleitung die
Anzahl von neuen Nachrichten ein, nach der die Weiterleitung gestartet werden kann
(abhangig vom eingestellten Benachrichtigungszeitraum). Folgende Eingaben sind
maglich:

1 bis 20: Die Weiterleitung startet nach Eingang von 1 bis 20 neuen
Nachrichten.
6. Wahlen Sie im Listenfeld Benachrichtigungszeitraum unter Nachrichtenweiter-

leitung eine der folgenden Optionen:

taglich: Die Nachrichten werden taglich in dem unter von ... Uhr bis ... Uhr
festgelegten Zeitraum weitergeleitet.

Mo - Fr bis So: Die Nachrichten werden an den ausgewéahlten Wochentagen in
dem unter von ... Uhr bis ... Uhr festgelegten Zeitraum weitergeleitet.
7. Wahlen Sie im Listenfeld Anzahl Wiederholungen unter Nachrichtenweiterleitung
eine der folgenden Optionen:
0 bis 9: 0 bis 9 weitere Weiterleitungsversuche werden durchgefihrt, wenn der
Ruf nicht angenommen wird oder die Zielrufnummer besetzt ist.

8. Wabhlen Sie im Listenfeld mit ... Min. Pause, wie lang die Pause (in Minuten)
zwischen den Weiterleitungsversuchen ist.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Automatische Wiedergabe neuer Nachrichten ein-/ausschalten

Automatische Wiedergabe neuer Nachrichten ein-/ausschalten

Ist die Automatische Wiedergabe neuer Nachrichten eingeschaltet, werden bei Abfrage der
Voicemailbox oder Nachrichtenweiterleitung alle neuen Nachrichten ohne weitere Eingaben
automatisch hintereinander abgespielt und als abgehért markiert.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische Wiedergabe
neuer Nachrichten.

Schaltet die automatische Wiedergabe neuer Nachrichten ein.

[0 Schaltet die automatische Wiedergabe neuer Nachrichten aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Gesprachsiibernahme einstellen

Durch die Funktion Gesprachstbernahme kann ein Benutzer ein Gesprach, das von der Voice-
mailbox angenommen wurde, ibernehmen.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

e Getrennt fur Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager
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E-Mail-Versand fiir Voicemailbox einstellen

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Gespréchsiibernahme eine der folgenden Optionen:

global: Gesprache dirfen von jedem internen Teilnehmer Gbernommen
werden.
Berechtigte: Gesprache diirfen von jedem Besitzer oder Benutzer

Ubernommen werden. Ist eine Gruppe Besitzer oder Benutzer, kann jedes
Gruppenmitglied die Gesprache Ubernehmen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

E-Mail-Versand fiir Voicemailbox einstellen

Fir den E-Mail-Versand kann eingestellt werden, in welchen Féllen automatisch E-Mails zur
Benachrichtigung uber den gewahlten Postausgangsserver verschickt werden.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Getrennt fir Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichteter Postausgangsserver (unter Administration > Postausgangsserver)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.
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E-Mail-Versand fiir Voicemailbox einstellen

3. Wahlen Sie im Listenfeld Postausgangsserver unter E-Mail-Versand eine der
folgenden Optionen:

Standard: Die E-Mails werden Uber den Standard-Postausgangsserver
verschickt.

Name eines Postausgangsservers: Die E-Mails werden Uber den gewéhlten
Postausgangsserver verschickt.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail im HTML-Format
versenden unter E-Mail-Versand.

Die E-Mails werden im HTML-Format versendet.

O Die E-Mails werden im Text-Format versendet.

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei eingehender
Nachricht unter E-Mail-Versand.

Schaltet das Senden von E-Mails bei eingehenden Nachrichten ein.
Ll Schaltet das Senden von E-Mails bei eingehenden Nachrichten aus.
6. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Eingehende Nachricht als

Dateianhang anfiigen unter E-Mail-Versand.

Schaltet das Anfligen von eingehenden Nachrichten als Dateianhang ein.
[0 Schaltet das Anfiigen von eingehenden Nachrichten als Dateianhang aus.

Hinweis: Sprachnachrichten werden in Form von Wave-Dateien zur
Verfugung gestellt.

7. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Gesendete Nachricht als
gelesen markieren unter E-Mail-Versand.

Schaltet die automatische Markierung als gelesen fur per E-Mail versendete
Nachrichten ein.

Ll Schaltet die automatische Markierung als gelesen fiir per E-Mail versendete
Nachrichten aus.

8. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Senden bei ... unter E-Mail-
Versand.

Schaltet das Senden von E-Mails bei geflllitem Speicher ein (der festgelegte
Fullstand wurde erreicht).

[0 Schaltet das Senden von E-Mails bei geflilltem Speicher aus.

Geben Sie im Eingabefeld ... gefiilltem Speicher einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind mdglich:

50 bis 95 Prozent
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E-Mail-Adressen der Nachrichtenempféanger fiir Voicemailbox eingeben

9. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei Fehlschlag der
automatischen Bereinigung unter E-Mail-Versand.

Schaltet den E-Mail-Versand bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung
ein.

L1 Schaltet den E-Mail-Versand bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung
aus.

Hinweis: Bei einem Fehlschlag der automatischen Bereinigung wird eine E-
Mail an die unter Nachrichtenempfénger eingetragenen E-Mail-Adressen
verschickt.

Weitere Schritte:

— Geben Sie ggf. unter Nachrichtenempféinger die gewlinschten E-Mail-Adressen fiir den E-
Mail-Versand ein.

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

E-Mail-Adressen der Nachrichtenempféanger flir Voicemailbox eingeben

Fir den E-Mail-Versand kénnen die E-Mail-Adressen von bis zu zehn Nachrichtenempfangern
eingegeben werden. AnschlieBend kann durch das Versenden einer Test-E-Mail geprift
werden, ob der E-Mail-Versand an die eingegebenen Nachrichtenempfénger fehlerfrei funktio-
niert.

Das Eingeben kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichteter Postausgangsserver (unter Administration > Postausgangsserver)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.
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Benutzer und deren Berechtigungen flr eine Voicemailbox einstellen

3. Geben Siein den Eingabefeldern E-Mail-Adresse unter Nachrichtenempfanger bis
zu zehn E-Mail-Adressen ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Ziffern und Zeichen
Bis zu 512 Stellen flr alle zehn Adressen
4. Klicken Sie auf @ Testen.

Es wird eine Test-E-Mail an die eingegebenen E-Mail-Adressen Uber den unter E-
Mail-Versand ausgewéahlten Postausgangsserver gesendet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Benutzer und deren Berechtigungen fiir eine Voicemailbox einstellen

Damit eine Box genutzt werden kann, muss der Box ein Besitzer zugeordnet sein (siehe Geréte
> Voicemail-/Faxboxen > Voicemailboxen > Rufnummern). Neben dem Besitzer kbnnen der
Box weitere Benutzer zugeordnet werden.

Hinweise:

Ein Besitzer ist automatisch als Benutzer mit allen Berechtigungen einge-
tragen.

Alle Gruppenmitglieder haben die Berechtigungen, die fir die Gruppe
vergeben sind. Ist ein Gruppenmitglied oder eine Untergruppe auch einzeln
als Benutzer eingetragen, gelten fur dieses Gruppenmitglied/diese Unter-
gruppe die fur ihn/sie vergebenen Berechtigungen.

Wurde die Zugriffsberechtigung durch den Administrator nicht verboten, kann ein Benutzer
Uber den Konfigurationsmanager folgende Anderungen/Aktionen vornehmen:

¢ Abfragen, kopieren, verschieben und l6schen von Nachrichten

¢ Voicemailbox-Eigenschaften der Teilnehmer und Gruppen, die nicht Gber ein Profil
gesteuert werden

¢ RSS-Feeds unter Benutzer-Einstellungen
Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Getrennt fir Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager
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Benutzer und deren Berechtigungen flr eine Voicemailbox einstellen

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Benutzer/
Berechtigungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Klicken Sie auf 4.

4. Wabhlen Sie in den Listenfeldern Von ... Bis unter Benutzer den/die gewlinschten
Benutzer aus, dem/denen Sie die Voicemailbox zuweisen méchten.

5. Klicken Sie auf “.

6. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen in der Zeile der entsprechenden
Benutzer unter Ansagen administrieren. Die Berechtigungen werden dadurch
erweitert/eingeschrankt:

e Aufsprechen, in die TK-Anlage speichern, aus der TK-Anlage lesen (herunter-
laden), anhéren und I6schen von Ansagen.

¢ Eigenschaften der Box unter Rufannahme/Ansage, die nicht Gber ein Profil
gesteuert werden.

Schaltet die zusétzliche Berechtigung ein.

L] Schaltet die zusatzliche Berechtigung aus.

7. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen in der Zeile der entsprechenden
Benutzer unter Einstellungen administrieren. Die Berechtigungen werden dadurch
erweitert/eingeschrankt:

* Eigenschaften der Box, die nicht Uber ein Profil gesteuert werden (auf3er
Benutzer/Berechtigungen und unter Box-Einstellungen die Maximale
Aufzeichnungskapazitat).

Schaltet die zusétzliche Berechtigung ein.

L] Schaltet die zusatzliche Berechtigung aus.

Hinweis: Nur ein Besitzer darf diese Einstellungen per Telefon &ndern.
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Sprache der Ansagen einstellen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Sprache der Ansagen einstellen

Wurden verschiedene Sprachdateien importiert, kann die Sprache der Ansagen eingestellt
werden. Wird Standard eingestellt, wird die als Standardsprache eingestellte Sprache (siehe
Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Grundeinstellungen) fir die Ansagen verwendet.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Sprache der Ansagen eine der folgenden Optionen:
Standard: Die Standardsprache wird verwendet (siehe Geréate > Voicemail-/
Faxboxen > Grundeinstellungen).

Z. B. deutsch - V02.00, english - V02.00: Die Sprache der gewahlten Sprach-
datei wird verwendet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ansage fiur Voicemailbox speichern, aufsprechen, anhéren und I6schen
Das Speichern kann folgendermafen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B - Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11 1 55



Voicemail- und Faxboxen verwalten
Voicemailbox
Ansage flr Voicemailbox speichern, aufsprechen, anhéren und I6schen

Das Aufsprechen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Das Anhdéren kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Das Ldschen kann folgendermaf3en erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Ansage fiir Voicemailbox vom PC in die TK-Anlage speichern

Es ist méglich, bis zu zehn Ansagen (Wave-Dateien) von maximal drei Minuten fir jede Voice-
mailbox vom PC auf der Speicherkarte zu speichern.

Die Wave-Dateien missen Uber folgende Eigenschaften verflgen:

¢ Format: 16 kHz, 16-bit, PCM, mono oder 8 kHz, 8-bit, mono, A-law
e Dateiname: bis zu 32 Zeichen

Hinweis: Verfligt die Wave-Datei nicht Uber die angegebenen Eigen-
schaften, sollte sie vor dem Speichern in die TK-Anlage konvertiert werden.
Im Internet stehen dafir zum Teil kostenlose Konvertierungsprogramme zum
Download zur Verfugung. Mit z. B. dem Konvertierungsprogramm SoX
(Sound eXchange), Version 14.3.1, das lber SourceForge (http://
sox.sourceforge.net/) heruntergeladen werden kann, erfolgt der Aufruf fir die
Konvertierung Uber: sox.exe -V %1 -r 8000 -c 1 -A %1-ITK.wav.

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Auf einem Datentrdger (PC) gespeicherte Wave-Datei (*.wav)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.
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Ansage flr Voicemailbox speichern, aufsprechen, anhéren und l6schen

3. Wechseln Sie zur Registerkarte Ansagen.

4. Wabhlen Sie im Listenfeld eine der folgenden Optionen:

Ansage 1, Lange x Sek. bis 10, Lange x Sek.: Uberschreibt die entspre-
chende Ansage (Ansage 1 bis 10) auf der Speicherkarte.

5. Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten Betriebs-
system) unter In Anlage speichern.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

6. Wabhlen Sie die gewiinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhéngig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.

7. Kilicken Sie auf Speichern.

Ansage fiir Voicemailbox auf dem PC speichern

Die in der TK-Anlage gespeicherten Ansagen fur die Voicemailboxen kénnen auf dem PC als
Sicherheitskopie gespeichert werden.

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mindestens eine vorhandene Ansage flir die Voicemailbox

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte Ansagen.

4. Wabhlen Sie im Listenfeld eine der folgenden Optionen:

Ansage 1, Lénge x Sek. bis 10, Lange x Sek.: Speichert die entsprechende
Ansage (Ansage 1 bis 10) auf dem PC.

5. Klicken Sie auf Lesen unter Aus Anlage lesen.

Es 6ffnet sich ein Dialog fur das Herunterladen der Datei.

6. Speichern Sie die Datei auf dem PC.
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Ansage flr Voicemailbox speichern, aufsprechen, anhéren und I6schen

Ansage fiir Voicemailbox aufsprechen

Uber den Hérer eines internen Telefons kénnen Ansagen fiir Voicemailboxen direkt aufge-
sprochen werden.

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte Ansagen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld eine der folgenden Optionen:

Ansage 1, Liange x Sek. bis 10, Lénge x Sek.: Uberschreibt die entspre-
chende Ansage (Ansage 1 bis 10) auf der Speicherkarte.

5. Kilicken Sie auf Aufsprechen unter Ansage aufsprechen.

Nur bei Anmeldung als Benutzer: lhr Telefon wird gerufen.

6. Nur bei Anmeldung als Administrator oder Sub-Administrator: W&hlen Sie im
Listenfeld Ansage aufsprechen am Teilnehmer das Telefon aus, an dem die
Ansage aufgesprochen wird, und klicken Sie auf Weiter.

Der ausgewéhlte Teilnehmer wird gerufen.
7. Nehmen Sie den Ruf an und sprechen Sie nach dem Ton die Ansage auf.

8. Legen Sie auf, um die Ansage zu beenden.

Ansage fiir Voicemailbox anhéren

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mindestens eine vorhandene Ansage fir die Voicemailbox

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften.
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Ansage flr Voicemailbox speichern, aufsprechen, anhéren und l6schen

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte Ansagen.

4. Wabhlen Sie im Listenfeld eine der folgenden Optionen:

Ansage 1, Lénge x Sek. bis 10, Lange x Sek.: Spielt Ansage 1 bis 10 ab.

5. Klicken Sie auf - I Lesen unter Aus Anlage lesen.

Es 6ffnet sich ein Dialog fir das Abspielen der Datei.

6. Spielen Sie die Datei ab.

Ansage fiir Voicemailbox l6schen (Standardansage wiederherstellen)

Wird eine Ansage der Voicemailbox geléscht, wird automatisch die Standardansage einge-
schaltet.

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mindestens eine vorhandene Ansage fir die Voicemailbox

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte Ansagen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld eine der folgenden Optionen:

Ansage 1, Lange x Sek. bis 10, Ladnge x Sek.: Ldscht die entsprechende
Ansage (Ansage 1 bis 10) auf der Speicherkarte.

5. Klicken Sie auf [l Léschen unter Ansage I6schen.

6. Klicken Sie auf Weiter.
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Bereitschaft fir Voicemailbox ein-/aus- oder konfigurationsabhéangig schalten

Bereitschaft fiir Voicemailbox ein-/aus- oder konfigurationsabhangig schalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist die Bereitschaft der Box ausgeschaltet, nimmt die Box folgende Rufe an:

¢ Bei eingeschalteter Fernabfrage: Externe Rufe werden nach einer Wartezeit von
mindestens 50 Sekunden angenommen.

¢ Interne Rufe von einem Besitzer oder Benutzer.

Das Schalten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Getrennt fur Voicemailboxen
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Rufan-
nahme/Ansage.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wahlen Sie unter Bereitschaft eine der folgenden Optionen:

ein: Schaltet die Bereitschaft der Box ein. Die Bereitschaft bleibt auch bei
einem Wechsel der Konfiguration eingeschaltet. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich).

aus: Schaltet die Bereitschaft der Box aus. Die Bereitschaft bleibt auch bei
einem Wechsel der Konfiguration ausgeschaltet. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

konfigurationsabhangig: Schaltet die Bereitschaft der Box konfigurationsab-
hangig ein oder aus.
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Voicemailbox
Rufannahme (Standardverhalten) fir Voicemailbox einstellen

Hinweis: Bei Auswahl konfigurationsabhangig gilt die Einstellung, die in
dem Profil (siehe Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Profile > Konfiguration)

vorgenommen wurde, das der derzeit giltigen Konfiguration zugeordnet
wurde.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufannahme (Standardverhalten) fiir Voicemailbox einstellen

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhéangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkdstchens Profilgesteuerte

Einstellung.

Die Rufannahme der Voicemailbox kann flr unterschiedliche Anruftypen mit unterschiedlichem
Verhalten eingerichtet werden. Die Rufannahme/Ansage legt das Standardverhalten fest,

wenn kein Anrufspezifisches Verhalten greift.
Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

* Getrennt fur Voicemailboxen
e Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingeschaltete Bereitschaft

— Ausgeschaltete Vertreterfunktion
— Bei Auswahl Ansage der Box: entsprechende in der TK-Anlage gespeicherte Ansage

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Rufan-
nahme/Ansage.
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Voicemailbox
Rufannahme (Standardverhalten) fir Voicemailbox einstellen

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Rufannahme/Ansage unter Standardverhalten eine der
folgenden Optionen:

keine Rufannahme: Alle Rufe, die nicht GUber das Anrufspezifisches
Verhalten geregelt sind, werden nicht angenommen. Der Anrufer hort das
Freizeichen. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

Ruf abweisen: Alle Rufe, die nicht Uber das Anrufspezifisches Verhalten
geregelt sind, werden nicht angenommen. Der Anrufer hért den Besetztton
(Teilnehmer/Gruppe wird nicht zusatzlich gerufen) oder das Freizeichen
(Teilnehmer/Gruppe wird gerufen). (Keine weitere Aktion erforderlich.)

Standardansage: Alle Rufe, die nicht Gber das Anrufspezifisches Verhalten
geregelt sind, werden angenommen. Die Ansage der gewahlten Sprachdatei
wird eingespielt (siehe Sprache der Ansagen unter Geréte > Voicemail-/
Faxboxen > Eigenschaften > Box-Einstellungen). (Keine weitere Aktion
erforderlich.)

Ansage der Box: Weiter mit Schritt 4.
4. Bei Auswahl Ansage der Box: Wéhlen Sie im rechten Listenfeld eine der folgenden
Optionen:
Ansage 1 bis Ansage 10: Spielt einem Anrufer die entsprechende Ansage
(Ansage 1 bis 10) vor.

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aufzeichnung unter
Standardverhalten.

Schaltet die Aufzeichnung ein. Der Anrufer kann eine Nachricht hinterlassen.

[0 Schaltet die Aufzeichnung aus. Der Anrufer kann keine Nachricht hinterlassen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Voicemailbox
Rufannahme (Anrufspezifisches Verhalten) fir Voicemailbox einstellen

Rufannahme (Anrufspezifisches Verhalten) fiir Voicemailbox einstellen

Hinweise:

Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigurationsab-
hangig Uber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigurieren
> ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern das
Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkdstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Wurde das Anrufspezifische Verhalten in einer Konfiguration durch ein Profil
feststehend eingerichtet, kann die zugehdrige Tabelle eingesehen werden.
Klicken Sie auf den entsprechenden Profilnamen, der in roter Schriftfarbe
angezeigt wird. Die entsprechende Profilkonfiguration wird angezeigt.

Die Rufannahme der Voicemailbox kann flr unterschiedliche Anruftypen mit unterschiedlichem
Verhalten eingerichtet werden.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

* Getrennt fur Voicemailboxen
e Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingeschaltete Bereitschaft

— Ausgeschaltete Vertreterfunktion

— Bei Auswahl Ansage der Box: entsprechende in der TK-Anlage gespeicherte Ansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Rufan-
nahme/Ansage.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Anruftyp unter Anrufspezifisches Verhalten (Ausnahme-
tabelle) eine der folgenden Optionen:

anonyme Anrufer: Rufannahme bei Rufen ohne Ubermittelte Rufnummer.
interne Rufe: Rufannahme bei Rufen von intern.

Tarrufe: Rufannahme bei Rufen von einer Tirstation.
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Vertreterfunktion ein-/ausschalten

externe Rufe: Rufannahme bei Rufen von extern.

benutzerdefiniert: Rufannahme bei Rufen aus dem eingetragenen Rufnum-
mernbereich (Ext. Rufnummer/-bereich, z. B. 00 fur Rufe aus dem Ausland).

4. Wabhlen Sie im Listenfeld Rufannahme unter Anrufspezifisches Verhalten
(Ausnahmetabelle) eine der folgenden Optionen:

Standard: Rufannahme siehe Rufannahme/Ansage unter Standardver-
halten.

keine Rufannahme: Keine Reaktion auf Rufe; der Anrufer erhalt das
Freizeichen.

Ruf abweisen: Der Anrufer hért den Besetztton (Teilnehmer/Gruppe wird nicht
zusétzlich gerufen) oder das Freizeichen (Teilnehmer/Gruppe wird gerufen).

Standardansage: Die Ansage der gewéhlten Sprachdatei wird eingespielt
(siehe Sprache der Ansagen unter Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Eigen-
schaften > Box-Einstellungen). (Keine weitere Aktion erforderlich.)

Ansage der Box: Die im Listenfeld Ansage gewéahlte Ansage der Voice-
mailbox wird eingespielt (Ansage 1 bis 10).
5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aufzeichnung unter
Anrufspezifisches Verhalten (Ausnahmetabelle).
Schaltet die Aufzeichnung ein. Der Anrufer kann eine Nachricht hinterlassen.

[0 Schaltet die Aufzeichnung aus. Der Anrufer kann keine Nachricht hinterlassen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Vertreterfunktion ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Uber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist die Vertreterfunktion eingeschaltet, kann ein Anrufer sich mit einem Vertreter verbinden.
Dazu wahlt er per MFV wahrend der Ansage- oder Aufzeichnungsphase eine 1.
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Vertreterfunktion ein-/ausschalten

Zuséatzlich kann die Ansage ausgewahlt werden, die Anrufern bei eingeschalteter Vertreter-
funktion eingespielt wird.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Getrennt fur Voicemailboxen
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Entsprechende in der TK-Anlage gespeicherte Ansage

— Eingeschaltete Bereitschaft der Voicemailbox

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Rufan-
nahme/Ansage.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Vertreterfunktion.

Schaltet die Vertreterfunktion ein.
[J Schaltet die Vertreterfunktion aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter Vertreterfunktion die Rufnummer
des Vertreters ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 40 Stellen
Interne Rufnummer
Externe Rufnummer mit Amtzugangsziffer
5. Wabhlen Sie im Listenfeld Ansage bei eingeschalteter Vertreterfunktion eine der
folgenden Optionen:

Ansage 1 bis Ansage 10: Spielt einem Anrufer die entsprechende Ansage
(Ansage 1 bis 10) bei eingeschalteter Vertreterfunktion vor.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Voicemailbox abfragen

Alle Sprachnachrichten werden als Wave-Dateien auf der Speicherkarte des COMmander
VMF(-R)-Moduls gespeichert. Es kénnen bis zu 999 Nachrichten je Box und bis zu 100.000
Nachrichten im gesamten System verwaltet werden.

Hinweis: Es besteht die Méglichkeit, sich neu eingegangene Sprachnach-
richten als Inforuf auf ein Telefon signalisieren zu lassen.

Alle eingegangenen Sprachnachrichten werden in einer Tabelle mit den folgenden Spalten
aufgelistet:

Status: Zeigt an, ob es sich um eine neue oder bereits abgefragte Nachricht handelt. Neue
Nachrichten werden durch =1 gekennzeichnet. Bereits abgefragte Nachrichten werden
durch = gekennzeichnet. Der Status der Nachrichten kann durch Klick auf das Briefum-
schlagsymbol verandert werden (neu -> abgefragt oder abgefragt -> neu).

Datum/Uhrzeit: Zeigt Datum und Uhrzeit, zu der die Nachricht eingegangen ist.
Dauer: Zeigt die Dauer der eingegangenen Nachricht im Format hh:mm:ss.
Anrufer: Zeigt die externe Rufnummer, von der die Nachricht einging.

Name: Zeigt den Namen des Anrufers.

— Externer Anrufer: Name auf dem Telefonbuch oder per CNIP Gbermittelt

— Interner Anrufer: Interner Name

Rufziel: Zeigt die Rufnummer, an die die Nachricht gerichtet war.

Amt: Zeigt die eigene externe Rufnummer, die der externe Anrufer angewahlt hat. Wurde
fur die eigene externe Rufnummer Uber den Konfigurationsmanager ein Name vergeben,
wird dieser Name statt der Rufnummer angezeigt.

Optionen: Zeigt folgende Symbole:

i Durch Klicken auf dieses Symbol &ffnet sich ein Dialog fiir das Offnen oder
Speichern der entsprechenden Nachricht.

Durch Klicken auf dieses Symbol kann die entsprechende Nachricht verschoben,
kopiert oder archiviert werden.

Durch Klicken auf dieses Symbol kann die entsprechende Nachricht per E-Mail
verschickt werden. Wurden noch nicht alle Einstellungen fir den E-Mail-Versand
vorgenommen (z. B. fehlender Nachrichtenempfanger), wird @ angezeigt und die
Nachricht wird nicht per E-Mail verschickt.
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Hinweis: Durch Klicken auf die Spaltentberschriften kdnnen Sie das Sortier-
kriterium, durch nochmaliges Klicken die Sortierreihenfolge andern.

Das Abfragen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager (Administrator,
Sub-Administrator oder Benutzer mit Zugriffsberechtigung)

— Fir die Wiedergabe der Sprachnachricht: auf dem PC installierter Audioplayer
— Mindestens eine eingegangene Sprachnachricht

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Nachrichten.

e Als Benutzer: Nachrichten (Voicemail-/Faxboxen).

2. Wahlen Sie im Listenfeld unter Ausgewéhlte Box die betreffende Voicemailbox
anhand ihres Namens/ihrer Nummer aus.
3. Wabhlen Sie im Listenfeld Ausgewéhlite Nachrichten eine der folgenden Optionen:

alle: Alle Nachrichten, die noch nicht ins Archiv verschoben wurden, werden
angezeigt.

neue: Nur neue Nachrichten werden angezeigt.

heute bis letzter Monat: Alle noch nicht archivierten Nachrichten, die im
angegebenen Zeitraum eingegangen sind, werden angezeigt.

Archiv: Alle Nachrichten, die ins Archiv verschoben wurden, werden
angezeigt.

Die Sprachnachrichten werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf = 1 in der Zeile der entsprechenden Sprachnachricht.

Es &ffnet sich ein Dialog fiir das Offnen oder Speichern der Sprachnachricht.

5. Offnen Sie die Datei oder speichern Sie sie auf dem PC.
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Nach einer Sprachnachricht suchen

Nach einer gespeicherten Sprachnachricht kann innerhalb einer Voicemailbox gesucht
werden.

Die Suche kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager (Administrator,
Sub-Administrator oder Benutzer mit Zugriffsberechtigung)

— Mindestens eine eingegangene Sprachnachricht

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Nachrichten.

¢ Als Benutzer: Nachrichten (Voicemail-/Faxboxen).

2. Wabhlen Sie im Listenfeld unter Ausgewaéhlte Box die betreffende Voicemailbox
anhand ihres Namens/ihrer Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Suche (Rufnummer oder Name) einen Suchbegriff ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Rufnummer: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den Spalten
Anrufer, Rufziel oder Amt die gesuchte Rufnummer enthalten.

Rufnummernbereiche: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den
Spalten Anrufer, Rufziel oder Amt den gesuchten Rufnummernbereich (z. B.
00 fur Rufe aus dem Ausland) enthalten.

Name: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den Spalten Name
oder Amt den gesuchten Namen enthalten.

Namensfragment: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den
Spalten Name oder Amt Text mit der gesuchten Zeichenkette enthalten.

4. Klicken Sie auf Suchen.

Der Suchbegriff wird mit den Eintrédgen in den entsprechenden Spalten verglichen
und bei Ubereinstimmung werden die Nachrichten angezeigt. (Die Tabelle kann nach
verschiedenen Kriterien sortiert werden. Per Klick auf einen unterstrichenen Begriff
im Spaltenkopf wird die Sortierung entsprechend durchgefihrt.)
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Hinweis: Ein unter Ausgewahlite Nachrichten eingestellter Filter wird nicht
bericksichtigt. Es werden immer alle dem Suchbegriff entsprechenden
Nachrichten angezeigt.

Voicemailbox Uber ein internes Telefon oder per Fernabfrage bedienen/abfragen

Die Sprachnachrichten einer Voicemailbox kénnen Uber ein internes oder ein externes Telefon
(Fernabfrage) abgefragt werden. Mithilfe verschiedener Ansagen wird der Anrufer durch das
Abfragemenu gefuhrt. Zusétzlich zur Abfrage der Nachrichten ist auch die Bedienung, z. B. das
Ein- und Ausschalten der Voicemailbox per Telefon méglich.

Das Bedienen/Abfragen kann folgendermafen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge oder an einem externen Telefon per Fernab-
frage

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Importierte Sprachdatei (*.fs)

— Kenntnis der PIN fiir Fernabfrage der entsprechenden Voicemailbox
— MFV-Wahl-Unterstiitzung des externen Telefons

1. Rufen Sie die Voicemailbox an.

Die Voicemailbox nimmt den Ruf an. Sie héren die eingestellte Ansage.

Hinweis: Eine Fernabfrage ist auch bei ausgeschalteter Bereitschaft einer
Voicemailbox méglich. Externe Rufe werden nach einer Wartezeit von
mindestens 50 Sekunden angenommen (50 Sekunden oder Wartezeit fiir
AWS bei Nichtmelden + 10 Sekunden, wenn gréBer als 50 Sekunden).

2. Wabhlen Sie *.

Sie werden aufgefordert, die 6-stellige PIN fir Fernabfrage und Raute einzugeben.

Hinweis: Ist das abfragende interne Telefon Besitzer der Voicemailbox, muss
keine Benutzer-PIN oder PIN fur Fernabfrage eingegeben werden.

3. Geben Sie die Benutzer-PIN oder die PIN fiir Fernabfrage ein und wéhlen Sie #.

Die Fernabfrage wird gestartet. Sie werden mithilfe verschiedener Ansagen durch
das Menu der Fernabfrage gefuhrt.
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Far die weitere Bedienung siehe Kurzbedienungsanleitung der TK-Anlage.

Fernabfrage ein-/ausschalten und PIN fiir Fernabfrage eingeben

Ist die Fernabfrage eingeschaltet, kann eine Voicemailbox von einem externen Telefon
abgefragt werden. Die Fernabfrage kann vom Administrator, Sub-Administrator oder Besitzer/
Benutzer mit Eingabe der entsprechenden PIN durchgeflhrt werden. Bei Bedarf kann
zusétzlich eine PIN fir Fernabfrage eingegeben werden.

Das Ein-/Ausschalten und Eingeben kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Getrennt fir Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
inrer Nummer aus.
3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Fernabfrage.

Schaltet die Fernabfrage ein.

[ Schaltet die Fernabfrage aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Andern Sie ggf. im Eingabefeld PIN fiir Fernabfrage die PIN fiir die Fernabfrage.
Folgende Eingaben sind moglich:

Genau 6 Stellen
Ziffern

Hinweis: Alle PINs in der TK-Anlage sind eindeutig. D. h., es ist nicht
mdglich, dieselbe PIN zweimal zu vergeben. Da die PINs auch per Telefon
eingegeben werden kénnen, sind nur Ziffern méglich. Eine PIN ist immer 6-
stellig. Eine PIN darf nicht mit einer Null beginnen (Ausnahme Admin-PIN).

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Voicemailbox flir einen Teilnehmer/eine Gruppe ein-/ausschalten

Ist eine Voicemailbox fir einen Teilnehmer oder eine Gruppe eingeschaltet, werden flr alle
eingehenden Rufe an die interne Rufnummer des Teilnehmers/der Gruppe automatisch sowohl
der Teilnehmer/die Gruppe als auch die Voicemailbox gerufen.

Wichtig: Die TK-Anlage unterstutzt einen zentralen Anrufbeantworter. Ein
Anrufbeantworter am COMfortel-Systemtelefon wird deaktiviert, sobald fir
den Teilnehmer eine Voicemailbox ausgewdahlt wird. Das Abfragen und
Léschen der Sprachnachrichten sowie Anhéren der eigenen Ansagen ist
weiterhin mdéglich und die Mitschnittfunktion kann genutzt werden.

Hinweis: Bei eingeschalteter Anrufweiterschaltung sofort (Teilnehmer/
Gruppe), eingeschalteter Chef-/Sekretariatsfunktion (Systemtelefon) oder
eingeschalteter Wartefeldzentrale (bei einer Wartefeldgruppe genugt eine
eingeschaltete Wartefeldzentrale) erfolgt kein Ruf auf die Voicemailbox!

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer
e Getrennt fir Gruppen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Erstellte Voicemailbox

— Teilnehmer/Gruppe ist Besitzer oder Benutzer mindestens einer Voicemailbox
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:

e Fir Teilnehmer:
Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.
Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.

e Fir Gruppe:
Als Admin: Gruppen > Eigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.
Als Benutzer: Gruppen Eigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer/die betreffende Gruppe
anhand seines/ihres Namens oder seiner/ihrer Nummer aus.
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3. Wahlen Sie im Listenfeld Rufnummer der Box unter Voicemailbox eine der
folgenden Optionen:

---: Schaltet die Umleitung auf die Voicemailbox aus.

[Voicemailboxrufnummer] - [Name der Voicemailbox]: Schaltet den zusétz-
lichen Ruf auf die betreffende Voicemailbox ein.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Art der Rufannahme unter Voicemailbox eine der
folgenden Optionen:

sofort: Die Voicemailbox wird sofort mitgerufen.

bei Nichtmelden: Die Voicemailbox wird nach der Wartezeit fiir AWS bei
Nichtmelden zusétzlich zum Teilnehmer/zur Gruppe gerufen (Wartezeit fir
AWS bei Nichtmelden siehe Einstellungen > Grundeinstellungen).

bei besetzt: Die Voicemailbox wird gerufen, wenn die interne Rufnummer des
Teilnehmers/der Gruppe besetzt ist und keine Anrufweiterschaltung bei besetzt
fir den Teilnehmer/die Gruppe eingeschaltet ist.

bei Nichtmelden + bei besetzt: Die Voicemailbox wird gerufen, wenn der
Teilnehmer/die Gruppe sich nicht meldet (siehe bei Nichtmelden) oder wenn
die interne Rufnummer des Teilnehmers/der Gruppe besetzt ist (siehe bei
besetzt).

bei alle ausgeloggt (nur fiir Gruppen): Die Voicemailbox wird gerufen, wenn
kein Gruppenmitglied eingeloggt ist.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Inforuf ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhéangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist der Inforuf eingeschaltet, wird der Eingang einer neuen Sprachnachricht sofort nach
Abschluss der Aufzeichnung durch einen Ruf der Voicemailbox an das Telefon des entspre-
chenden Teilnehmers/Gruppenmitglieds signalisiert. Dabei wird die Rufnummer oder der
Name der Voicemailbox im Display des Telefons angezeigt.
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Hinweis: COMfortel-Systemtelefone (ISDN, VolIP) erhalten keinen Inforuf
(Ausnahme: COMfortel 1100). Neue Sprachnachrichten werden an diesen
Telefonen Uber LED-Signalisierung (z. B. Nachrichtentaste) angezeigt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Systemtelefon, ISDN-Telefon oder CLIP-fédhiges analoges Telefon

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.

¢ Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/

seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Inforuf (Voicemailfunktion).

Schaltet den Inforuf ein.
O Schaltet den Inforuf aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Ubersicht VMF-Modul

Ubersicht VMF-Modul

Alle erstellten Voicemail- und Faxboxen werden in der Ubersicht angezeigt. Die Spalten der
Tabelle enthalten folgende Informationen:

e Typ: Zeigt an, ob es sich um eine Voicemail- oder Faxbox handelt.

¢ Rufnummer oder Name: Die Rufnummern und Namen der erstellten Voicemail- und
Faxboxen werden angezeigt. Per Klick auf den jeweiligen Begriff im Spaltenkopf kann die
Tabelle entsprechend sortiert werden.

¢ Nachrichtenanzahl: Die Anzahl der gespeicherten (Gespeichert) und der maximal
moglichen Nachrichten (Maximal) je Box wird angezeigt.

e Speicherbelegung: Die Belegung des Speichers in MB wird fir jede einzelne Box
angezeigt. Der Wert unter Belegt entspricht dem tatsachlich belegten Speicherplatz. Der
Wert unter Maximal zeigt die Maximale Aufzeichnungskapazitat, die fir die Box zur
Verfugung gestellt wurde.

Hinweis: Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Offnen der
Seite Ubersichten > VMF-Modul angesehen werden.

174 COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B -Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11



Voicemail- und Faxboxen verwalten
Faxbox
Faxbox einrichten

Faxbox

Eine Faxbox nimmt eingehende Faxe entgegen und speichert sie als pdf-Dateien auf der
Speicherkarte des COMmander VMF(-R)-Moduls. Die maximale L&nge eines Fax betragt 50
Seiten.

Unterstitzt wird ein Faxempfang mit max. 9,6 kBit/s (V.29).

Faxbox einrichten

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Erstellen Sie eine Faxbox. Dabei werden der Faxbox eine Rufnummer und ein Name
zugewiesen und ggf. ein Besitzer zugeordnet.

2. Geben Sie die Maximale Aufzeichnungskapazitéat fiir die Faxbox ein.
3. Schalten Sie ggf. die Automatische Bereinigung ein.

4. Konfigurieren Sie ggf. weitere Eigenschaften (E-Mail-Versand bei eingehendem Fax,
bei gefilltem Speicher, bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung oder nach
Faxversand, Faxkennung fiir den Faxversand).

5. Wahlen Sie ggf. weitere Benutzer fir die Faxbox aus und schalten Sie deren Berech-
tigungen (Einstellungen administrieren) ein oder aus.

6. Weisen Sie ggf. der Faxbox ein Profil zu.

7. Nur, wenn der Faxbox kein Profil zugewiesen (Standardeinstellungen aus dem
Standardprofil) oder im Profil Einstellungen vorgenommen wurden, die vom Benutzer
geschaltet werden kdnnen (nicht Profilgesteuerte Einstellung):

Konfigurieren Sie die Rufannahme (Anonyme Faxrufe abweisen) fir die Faxbox.
8. Schalten Sie ggdf. die Bereitschaft fur die Faxbox dauerhaft ein.

9. Erstellen Sie ggf. die externe Rufverteilung fir die Faxbox (Offentliche Netze >
Rufverteilung).

10. Um Faxe fir den Besitzer/Benutzer (Teilnehmer, Gruppe) an die Faxbox umzuleiten,
muss die Faxbox fir einen Teilnehmer/eine Gruppe eingeschaltet werden.
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Faxboxen erstellen

Um Faxboxen zu erstellen, werden interne Rufnummern vergeben und den Boxen die
gewtnschten Besitzer zugeordnet.

Hinweise:

Sind Boxen rot markiert, fehlen fir diese Boxen die Daten auf dem
Speichermedium. Um die Boxen weiter verwenden zu kénnen, missen sie
wiederhergestellt werden.

Per Klick auf den jeweiligen Begriff im Spaltenkopf kann die Tabelle entspre-
chend sortiert werden.

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Mehrere Faxboxen fiir einen Besitzer erstellen (Gleicher Besitzer)

Es kdnnen mehrere Faxboxen erstellt werden, die alle nur einem Besitzer zugeordnet sind.

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Nummernbereich fiir die Rufnummern der Boxen noch frei

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1.

176

Offnen Sie die Seite Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Rufnummern.
Klicken Sie auf <.
Waéhlen Sie im Listenfeld Typ festlegen die Option Faxbox.

Geben Sie im Eingabefeld Von die niedrigste Rufnummer des Nummernbereiches
ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Geben Sie im Eingabefeld Bis die héchste Rufnummer des Nummernbereiches ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999
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Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verflgung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-
gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

6. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird auf weiteren Seiten im Konfigurationsmanager
zusétzlich zur Rufnummer angezeigt.

7. Wabhlen Sie im Listenfeld Besitzer die interne Rufnummer (Teilnehmer, Gruppe), der
die Boxen zugeordnet werden sollen.

Hinweise:

Ein Besitzer darf die Box abfragen. Wurde die Zugriffsberechtigung durch den

Administrator nicht verboten, kann der Besitzer Gber den Konfigurationsma-

nager folgende Anderungen/Aktionen vornehmen:

e Kopieren, verschieben und I6schen von Nachrichten

* Eigenschaften der Box, die nicht Uber ein Profil gesteuert werden (auB3er
Benutzer/Berechtigungen und unter Box-Einstellungen die Maximale
Aufzeichnungskapazitat)

¢ Voicemail-/Faxboxen-Eigenschaften der Teilnehmer und Gruppen, die
nicht Gber ein Profil gesteuert werden

* RSS-Feeds unter Benutzer-Einstellungen

Folgende Eigenschaften des Besitzers werden fir die Box Gbernommen:

* Amteinstellungen des Teilnehmers oder Amteinstellungen der Gruppe (bei
einer Gruppe mit der Amtberechtigung: Auf Amtberechtigung fiir den
Teilnehmer zuriickgreifen hat die Box keine Amtberechtigung).

* Nur bei Teilnehmer: Gebuhrenkonto
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8. Wabhlen Sie im Listenfeld Auf Basis von die Vorlage (alle bisher erstellten Boxen) flr
die neue(n) Box(en).

Vorlage: Die neue Box erhélt bei der Erstellung alle Eigenschaften der
gewahlten Vorlage (auBer Benutzer/Berechtigungen).

Standard: Die Grundeinstellungen werden fiir die neu erstellte Box
ubernommen.

9. Klicken Sie auf M.

10. Klicken Sie auf Gleicher Besitzer.

Weitere Schritte:
— Klicken Sie auf Konfigurieren, um die Eigenschaften der Boxen einzusehen oder zu
verdndern.

Automatisch fiir verschiedene Besitzer korrespondierende Boxrufnummern vergeben
(1:1-Zuordnung)

Soll bereits anhand der Rufnummer erkannt werden, zu welchem internen Teilnehmer oder zu
welcher internen Gruppe die Box gehdrt, kdnnen korrespondierende Boxrufnummern
vergeben werden:

e Einer bis zu 3-stelligen internen Teilnehmer-/Gruppenrufnummer kann eine Ziffer (Prafix)
fir die Boxrufnummern vorangestellt werden.
Beispiel: Fir die Teilnehmer 400, 401, 402, 405, 407 sollen die Boxen 7400, 7401,
7402, 7405, 7407 erstellt werden.
¢ Bei einer 4-stelligen internen Teilnehmer-/Gruppenrufnummer kénnen die Boxrufnummern
mit ausgetauschter erste Ziffer erstellt werden.
Beispiel: Fir die Teilnehmer 4400, 4401, 4402, 4405, 4407 sollen die Boxen 7400,
7401, 7402, 7405, 7407 erstellt werden.

Hinweise:

Der gewahlte Nummernbereich fir die Boxrufnummern muss entsprechend
grof3 gewéahlt werden: Nummernbereich fir Beispiele (Von 7400 Bis 7407)
umfasst acht Rufnummern, obwohl nur die fiinf korrespondierenden Boxen
erstellt werden.

Enthélt der korrespondierenden Nummernbereich bereits eine interne
Rufnummer (Teilnehmer, Gruppe), die bereits Besitzer einer Box der zu
erstellenden Art (Voicemail- oder Faxbox) ist, wird keine weitere Box fur
diese Rufnummer erstellt.
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Faxbox

Faxboxen erstellen

Enthalt der gewéhlte Nummernbereich fur die Boxrufnummern bereits eine
entsprechende Boxrufnummer, behélt die Box den bisherigen Besitzer und
eine Meldung wird angezeigt.

Ist der neu zugeordnete Besitzer noch kein Besitzer oder Benutzer an einer
anderen Box, wird die neu erzeugte Box automatisch fur den Teilnehmer
oder die Gruppe eingeschaltet.

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Nummernbereich fiir die Rufnummern der Boxen noch frei

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Rufnummern.
2. Klicken Sie auf <.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Typ festlegen die Option Faxbox.

4. Geben Sie im Eingabefeld Von die niedrigste Rufnummer des Nummernbereiches

ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

5. Geben Sie im Eingabefeld Bis die héchste Rufnummer des Nummernbereiches ein.

Folgende Eingaben sind moglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:

Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verflgung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-
gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

6. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende

Eingaben sind mdglich:
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Faxboxen erstellen

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird auf weiteren Seiten im Konfigurationsmanager
zusétzlich zur Rufnummer angezeigt.

7. Wabhlen Sie im Listenfeld Besitzer die erste interne Rufnummer (Teilnehmer,
Gruppe), der eine Box zugeordnet werden soll.

Hinweise:

Ein Besitzer darf die Box abfragen. Wurde die Zugriffsberechtigung durch den

Administrator nicht verboten, kann der Besitzer Gber den Konfigurationsma-

nager folgende Anderungen/Aktionen vornehmen:

e Kopieren, verschieben und I6schen von Nachrichten

* Eigenschaften der Box, die nicht Uber ein Profil gesteuert werden (auB3er
Benutzer/Berechtigungen und unter Box-Einstellungen die Maximale
Aufzeichnungskapazitat)

¢ Voicemail-/Faxboxen-Eigenschaften der Teilnehmer und Gruppen, die
nicht Gber ein Profil gesteuert werden

e RSS-Feeds unter Benutzer-Einstellungen

Folgende Eigenschaften des Besitzers werden fir die Box Gbernommen:

* Amteinstellungen des Teilnehmers oder Amteinstellungen der Gruppe (bei
einer Gruppe mit der Amtberechtigung: Auf Amtberechtigung fiir den
Teilnehmer zuriickgreifen hat die Box keine Amtberechtigung).

* Nur bei Teilnehmer: Gebihrenkonto

8. Wabhlen Sie im Listenfeld Auf Basis von die Vorlage (alle bisher erstellten Boxen) flr
die neue(n) Box(en).

Vorlage: Die neue Box erhélt bei der Erstellung alle Eigenschaften der
gewahlten Vorlage (auBer Benutzer/Berechtigungen).

Standard: Die Grundeinstellungen werden fiir die neu erstellte Box
ubernommen.

9. Klicken Sie auf M.

10. Klicken Sie auf 1:1-Zuordnung.
Weitere Schritte:

— Klicken Sie auf Konfigurieren, um die Eigenschaften der Boxen einzusehen oder zu
verdndern.
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Faxbox
Faxboxen erstellen

Faxboxen vorkonfigurieren (Box ohne Zuordnung)

Es kénnen Faxboxen vorkonfiguriert werden, denen kein Besitzer zugeordnet ist.

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Nummernbereich fiir die Rufnummern der Boxen noch frei

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Rufnummern.
2. Klicken Sie auf <.
3. Wabhlen Sie im Listenfeld Typ festlegen die Option Faxbox.

4. Box(en) erstellen:

¢ Einzelne Box: Geben Sie im Eingabefeld Von die gewiinschte Boxrufnummer
ein.

* Mehrere Boxen: Geben Sie im Eingabefeld Von die niedrigste Rufnummer und
die héchste Rufnummer des Nummernbereichs im Eingabefeld Bis ein.

Die folgenden Eingaben sind mdglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-
gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

5. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Faxbox
Maximale Aufzeichnungskapazitat einer Faxbox eingeben

Hinweis: Der Name wird auf weiteren Seiten im Konfigurationsmanager
zusétzlich zur Rufnummer angezeigt.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Auf Basis von die Vorlage (alle bisher erstellten Boxen) flr
die neue(n) Box(en).
Vorlage: Die neue Box erhélt bei der Erstellung alle Eigenschaften der
gewahlten Vorlage (auBer Benutzer/Berechtigungen).

Standard: Die Grundeinstellungen werden fiir die neu erstellte Box
ubernommen.

7. Klicken Sie auf M.

Hinweis: Damit eine Box genutzt werden kann, muss der Box ein Besitzer
zugeordnet sein.

Weitere Schritte:
— Klicken Sie auf Konfigurieren, um die Eigenschaften der Boxen einzusehen oder zu

verandern.

Maximale Aufzeichnungskapazitat einer Faxbox eingeben

Die Maximale Aufzeichnungskapazitat gibt an, wieviel Speicherplatz in Megabyte (MB)
maximal zur Aufzeichnung von Nachrichten der Box zur Verfigung steht.

Hinweis: Der eingegebene Wert steht einer Box unter folgenden Umsténden
nicht zur Verfigung:
— Auf der Speicherkarte steht weniger Speicherplatz zur Verfiigung.

— Der Speicherplatz der Speicherkarte wurde durch andere Boxen belegt.

Die Eingabe kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Faxboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
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— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Maximale GréBe der Box unter Maximale Aufzeich-
nungskapazitat einen Wert ein. Folgenden Eingaben sind méglich:

15 bis 999: Die Aufzeichnungskapazitat der Box betragt 15 bis 999 MB.

Kein Wert: Die Aufzeichnungskapazitat ist unbegrenzt (maximale Speicher-
nutzung).

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Automatische Bereinigung einer Faxbox ein-/ausschalten

Ist die automatische Bereinigung einer Box eingeschaltet und die maximale Anzahl an gespei-
cherten Nachrichten oder die Maximale Aufzeichnungskapazitat der Box erreicht, werden
beim Eingang neuer Nachrichten die altesten als gelesen markierten Nachrichten geléscht.
Archivierte Nachrichten werden nicht geldscht.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

* Getrennt fur Faxboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Durchfiihren bei... unter
Automatische Bereinigung.
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E-Mail-Versand fiir Faxbox einstellen

Schaltet die automatische Bereinigung ein.
[0 Schaltet die automatische Bereinigung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Geben Sie im Eingabefeld ... gefiilltem Speicher einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind mdglich:

50 bis 95 Prozent

Weitere Schritte:

— Schalten Sie ggf. das Senden einer E-Mail bei Fehlschlag der automatischen Berei-
nigung unter E-Mail-Versand ein oder aus. Ist es eingeschaltet, wird bei einem Fehlschlag
der automatischen Bereinigung eine E-Mail an die eingegebenen Nachrichtenempféinger
geschickt.

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

E-Mail-Versand fiir Faxbox einstellen

Fur den E-Mail-Versand kann eingestellt werden, in welchen Féllen automatisch E-Mails zur
Benachrichtigung Uber den gewéhlten Postausgangsserver verschickt werden.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Faxboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichteter Postausgangsserver (unter Administration > Postausgangsserver)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Postausgangsserver unter E-Mail-Versand eine der
folgenden Optionen:
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E-Mail-Versand flir Faxbox einstellen

Standard: Die E-Mails werden Uber den Standard-Postausgangsserver
verschickt.

Name eines Postausgangsservers: Die E-Mails werden Uber den gewéhlten
Postausgangsserver verschickt.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail im HTML-Format
versenden unter E-Mail-Versand.

Die E-Mails werden im HTML-Format versendet.

O Die E-Mails werden im Text-Format versendet.

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei eingehender
Nachricht unter E-Mail-Versand.

Schaltet das Senden von E-Mails bei eingehenden Nachrichten ein.
Ll Schaltet das Senden von E-Mails bei eingehenden Nachrichten aus.
6. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Eingehende Nachricht als

Dateianhang anfiigen unter E-Mail-Versand.

Schaltet das Anfligen von eingehenden Nachrichten als Dateianhang ein.
[0 Schaltet das Anfiigen von eingehenden Nachrichten als Dateianhang aus.

Hinweis: Faxe werden in Form von pdf-Dateien zur Verfliigung gestellt.

7. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Gesendete Nachricht als
gelesen markieren unter E-Mail-Versand.

Schaltet die automatische Markierung als gelesen fur per E-Mail versendete
Nachrichten ein.

[0 Schaltet die automatische Markierung als gelesen fiir per E-Mail versendete
Nachrichten aus.
8. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei ... unter E-Mail-
Versand.

Schaltet das Senden von E-Mails bei geflllitem Speicher ein (der festgelegte
Fullstand wurde erreicht).

L Schaltet das Senden von E-Mails bei gefilltem Speicher aus.

Geben Sie im Eingabefeld ... gefiilltem Speicher einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind maoglich:

50 bis 95 Prozent

9. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei Fehlschlag der
automatischen Bereinigung unter E-Mail-Versand.
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E-Mail-Adressen der Nachrichtenempféanger fiir Faxbox eingeben

Schaltet den E-Mail-Versand bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung
ein.

L1 Schaltet den E-Mail-Versand bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung
aus.

Hinweis: Bei einem Fehlschlag der automatischen Bereinigung wird eine E-
Mail an die unter Nachrichtenempfénger eingetragenen E-Mail-Adressen
verschickt.

10. Wéhlen Sie im Listenfeld Senden nach Faxversand unter E-Mail-Versand eine der
folgenden Optionen:

aus: Schaltet den E-Mail-Versand nach Faxversand aus.
im Fehlerfall: Schaltet den E-Mail-Versand bei erfolglosem Faxversand ein.

immer: Schaltet den E-Mail-Versand nach Faxversand ein.

Weitere Schritte:

— Geben Sie ggf. unter Nachrichtenempféanger die gewlinschten E-Mail-Adressen fiir den E-
Mail-Versand ein.

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

E-Mail-Adressen der Nachrichtenempfanger fir Faxbox eingeben

Fir den E-Mail-Versand kénnen die E-Mail-Adressen von bis zu zehn Nachrichtenempfangern
eingegeben werden. AnschlieBend kann durch das Versenden einer Test-E-Mail gepruft
werden, ob der E-Mail-Versand an die eingegebenen Nachrichtenempfénger fehlerfrei funktio-
niert.

Das Eingeben kann folgendermafB3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichteter Postausgangsserver (unter Administration > Postausgangsserver)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.
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Faxkennung eingeben

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Geben Siein den Eingabefeldern E-Mail-Adresse unter Nachrichtenempfanger bis
zu zehn E-Mail-Adressen ein. Folgende Eingaben sind méglich:
Ziffern und Zeichen
Bis zu 512 Stellen fur alle zehn Adressen

4. Klicken Sie auf @ Testen.

Es wird eine Test-E-Mail an die eingegebenen E-Mail-Adressen Uber den unter E-
Mail-Versand ausgewéahlten Postausgangsserver gesendet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Faxkennung eingeben

Beim Versenden eines Fax wird die Faxkennung in der obersten Zeile des Fax eingefiigt und
ermoglicht somit die genaue ldentifikation des Absenders.

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

e Getrennt fur Faxboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Absendername unter Faxkennung den Namen ein, der
zusammen mit der Faxkennung in der obersten Zeile eines Fax eingefugt werden soll.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 50 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Faxubertragung einstellen

4. Geben Sie im Eingabefeld Faxkennung (Rufnummer) unter Faxkennung die
Faxkennung (komplette Rufnummer des eigenen externen Anschlusses) ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 20 Stellen

Rufnummer im Format: +[Landesvorwahl][Ortsvorwahl][externe Rufnummer],
z. B. +495306920094

Hinweis: Empfénger eines Fax schicken haufig ihre Antwort an die
Rufnummer, die in der Kopfzeile des Fax eingefugt ist. Daher sollte die
Rufnummer unter Faxkennung (Rufnummer) ein eigener Anschluss mit
Faxannahme sein.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Faxubertragung einstellen
Bei der Faxibertragung werden folgende Einstellungen vorgenommen:

e ECM-Fehlerkorrektur: Ist die ECM-Fehlerkorrektur eingeschaltet, werden bei der
Ubertragung gelegentliche Ubertragungsfehler (z. B. durch schlechte Leitungen) korrigiert,
sofern auch die Gegenstelle fiir ECM-Betrieb (Error Correction Mode) eingerichtet ist. Bei
sehr haufigen Ubertragungsfehlern (z. B. Ubersee-Leitungen oder VolP-Verbindungen mit
haufigen Paketverlusten) kann die Sendung nicht Gbertragen werden, weil die beteiligten
Faxgerate die Ubertragung wegen zu haufiger Wiederholungen abbrechen. In solchen
Féallen kann es sinnvoll sein, die ECM-Fehlerkorrektur auszuschalten. Ohne ECM-Fehler-
korrektur werden auftretende Ubertragungsfehler als fehlerhafte Punkte oder Zeilen
sichtbar.

» Baudrate: Ist die Baudrate auf maximal 9600 Baud eingestellt, wird die Ubertragungsge-
schwindigkeit eines Fax so angepasst, dass eine maglichst einwandfreie Ubertragungsqua-
litét erreicht wird. Das COMmander VMF(-R)-Modul unterstiitzt eine maximale
Ubertragungsgeschwindigkeit von 14400 Baud. Diese Geschwindigkeit kann fir bestimmte
Leitungen (z. B. Ubersee-Leitungen oder VolP-Verbindungen) zu hoch sein und zu
Ubertragungsstérungen fiihren. In solchen Fallen kann es daher sinnvoll sein, die
Ubertragungsgeschwindigkeit auf 9600 Baud zu begrenzen.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Getrennt fir Faxboxen
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Faxbox
Benutzer und deren Berechtigungen flr eine Faxbox einstellen

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen ECM-Fehlerkorrektur unter
Faxiibertragung.

Schaltet die ECM-Fehlerkorrektur ein.
O Schaltet die ECM-Fehlerkorrektur aus.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Maximal 9600 Baud unter
Faxiibertragung.

Schaltet die Begrenzung der Ubertragungsgeschwindigkeit auf maximal 9600
Baud ein.

[0 Schaltet die Begrenzung der Ubertragungsgeschwindigkeit auf maximal 9600
Baud aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Benutzer und deren Berechtigungen fiir eine Faxbox einstellen

Damit eine Box genutzt werden kann, muss der Box ein Besitzer zugeordnet sein (sieche Geréte
> Voicemail-/Faxboxen > Faxboxen > Rufnummern). Neben dem Besitzer kénnen der Box
weitere Benutzer zugeordnet werden.

Hinweise:

Ein Besitzer ist automatisch als Benutzer mit allen Berechtigungen einge-
tragen.
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Faxbox

Benutzer und deren Berechtigungen flr eine Faxbox einstellen

Alle Gruppenmitglieder haben die Berechtigungen, die fir die Gruppe
vergeben sind. Ist ein Gruppenmitglied oder eine Untergruppe auch einzeln
als Benutzer eingetragen, gelten fir dieses Gruppenmitglied/diese Unter-
gruppe die flr ihn/sie vergebenen Berechtigungen.

Wurde die Zugriffsberechtigung durch den Administrator nicht verboten, kann ein Benutzer
iiber den Konfigurationsmanager folgende Anderungen/Aktionen vornehmen:

* Abfragen, kopieren, verschieben und I6schen von Nachrichten

¢ Faxbox-Eigenschaften der Teilnehmer und Gruppen, die nicht Gber ein Profil gesteuert
werden

¢ RSS-Feeds unter Benutzer-Einstellungen

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

¢ Getrennt fir Faxboxen

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedéffneter Konfigurationsmanager

190

Offnen Sie die Seite Geréte > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Benutzer/
Berechtigungen.

Waéhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

Klicken Sie auf <.

Wahlen Sie in den Listenfeldern Von ... Bis unter Benutzer den/die gewlinschten
Benutzer aus, dem/denen Sie die Faxbox zuweisen méchten.

Klicken Sie auf .

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkéstchen in der Zeile der entsprechenden
Benutzer unter Einstellungen administrieren. Die Berechtigungen werden dadurch
erweitert/eingeschrankt:

¢ Eigenschaften der Box, die nicht Uber ein Profil gesteuert werden (auf3er
Benutzer/Berechtigungen und unter Box-Einstellungen die Maximale
Aufzeichnungskapazitat sowie die Faxkennung).
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Faxbox
Abweisen anonymer Faxrufe ein-/ausschalten

Schaltet die zuséatzliche Berechtigung ein.
L] Schaltet die zusatzliche Berechtigung aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Abweisen anonymer Faxrufe ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte

Einstellung.

Ist das Abweisen anonymer Faxrufe eingeschaltet, werden eingehende anonyme Faxe (ohne
Ubermittelte Rufnummer) nicht angenommen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Faxboxen
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingeschaltete Bereitschaft

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Rufan-
nahme.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Anonyme Faxrufe abweisen.
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Bereitschaft fir Faxbox ein-/aus- oder konfigurationsabhéangig schalten

Schaltet das Abweisen anonymer Faxrufe ein. Eingehende anonyme Faxe
werden nicht angenommen.

Schaltet das Abweisen anonymer Faxrufe aus. Eingehende anonyme Faxe
werden angenommen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Bereitschaft fir Faxbox ein-/aus- oder konfigurationsabhangig schalten

Das Schalten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Getrennt fir Faxboxen

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Voicemail-/Faxboxen > Eigenschaften > Rufan-
nahme.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Wabhlen Sie unter Bereitschaft eine der folgenden Optionen:

ein: Schaltet die Bereitschaft der Box ein. Die Bereitschaft bleibt auch bei
einem Wechsel der Konfiguration eingeschaltet. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich).

aus: Schaltet die Bereitschaft der Box aus. Die Bereitschaft bleibt auch bei
einem Wechsel der Konfiguration ausgeschaltet. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

konfigurationsabhangig: Schaltet die Bereitschaft der Box konfigurationsab-
hangig ein oder aus.

Hinweis: Bei Auswahl konfigurationsabhéngig gilt die Einstellung, die in
dem Profil (siehe Gerate > Voicemail-/Faxboxen > Profile > Konfiguration)
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Faxbox fur einen Teilnehmer/eine Gruppe ein-/ausschalten

vorgenommen wurde, das der derzeit glltigen Konfiguration zugeordnet

wurde.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Faxbox fiir einen Teilnehmer/eine Gruppe ein-/ausschalten

Ist eine Faxbox fur einen Teilnehmer oder eine Gruppe eingeschaltet, werden alle eingehenden
Faxe mit Fax-HLC-Kennung an die interne Rufnummer des Teilnehmers/der Gruppe sofort auf

die Faxbox umgeleitet.

Hinweise:

Wird ein Teilnehmer intern oder extern gerufen und es handelt sich dabei
nicht eindeutig um ein Fax (fehlende Fax-HLC-Kennung), wird der Ruf am

Teilnehmer signalisiert oder von der Voicemailbox angenommen.

Wird ein Faxruf ohne entsprechende HLC-Kennung am Teilnehmer

angenommen, kann er per Einmannvermitteln auf eine Faxbox weiterge-

leitet werden.

Ein Faxruf, der von einer Voicemailbox angenommen wird, wird nicht an

eine Faxbox weitergeleitet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer
e Getrennt fir Gruppen
» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Eingerichtete interne Teilnehmer und/oder Gruppen

— Erstellte Faxbox

— Teilnehmer/Gruppe ist Besitzer oder Benutzer mindestens einer Faxbox
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
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* Fir Teilnehmer:
Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.
Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.

e Fir Gruppe:
Als Admin: Gruppen > Eigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.
Als Benutzer: Gruppen Eigenschaften > Voicemail-/Faxboxen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer/die betreffende Gruppe
anhand seines/ihres Namens oder seiner/ihrer Nummer aus.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Rufnummer der Box unter Faxbox eine der folgenden
Optionen:

---: Schaltet die Umleitung auf die Faxbox aus.

[Faxboxrufnummer] - [Name der Faxbox]: Schaltet die Umleitung auf die
betreffende Faxbox ein.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Faxversand

Die Faxfunktion der TK-Anlage unterstitzt den Faxversand in Verbindung mit einer entspre-
chenden PC-Applikation. Der dazu nétige Druckertreiber Auerswald Fax muss auf dem
verwendeten PC installiert werden.

Der Druckertreiber Auerswald Fax Ubertragt das zu faxende Dokument an die TK-Anlage, die
es dann fur die verwendete Faxbox speichert und im Hintergrund mit der entsprechenden
Faxkennung versendet. Ist das Ziel des Fax nicht erreichbar (besetzt oder meldet sich nicht)
werden durch die TK-Anlage automatisch zwei weitere Anwahlversuche durchgefihrt.

Druckertreiber Auerswald Fax auf dem PC installieren

Der Druckertreiber Auerswald Fax muss auf dem PC installiert werden. Er wird lhnen im
Internet (siehe Serviceseiten unter www.auerswald.de) zur Verfugung gestellt.

Voraussetzungen:

— PC mit Betriebssystem Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 2008 Server R2
64 Bit oder Windows Terminal Server 2003/2008
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1. Laden Sie den Druckertreiber Auerswald Fax herunter und starten Sie die Treiberin-
stallation durch Doppelklick auf die Anwendungsdatei Setup.exe.

2. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus und klicken Sie auf OK.
3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung durch und klicken Sie anschlieBend auf Ich bin mit
den Bedingungen der Lizenzvereinbarung einverstanden. Klicken Sie auf Weiter.

Der Druckertreiber Auerswald Fax wird installiert.

5. Klicken Sie auf Installation fortsetzen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten
Betriebssystem).

6. Kilicken Sie auf Fertigstellen.

Druckertreiber Auerswald Fax einrichten

Vor dem ersten Faxversand Uber den Druckertreiber Auerswald Fax muss mindestens eine
Faxbox der TK-Anlage im Druckertreiber eingerichtet werden.

Voraussetzungen:
— Installierter Druckertreiber Auerswald Fax

1. Zum Offnen des Druckertreibers, drucken Sie ein Testdokument, z. B. Word-
Dokument, tber die Druckfunktion des PC-Programms. Wahlen Sie in der Drucker-
auswahl den Druckertreiber Auerswald Fax.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Einrichtung des Druckertreibers.
2. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name der Faxbox einen Namen zur Identifizierung
ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 31 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Sinnvoll ist es, den selben Namen zu verwenden, der im Konfigu-
rationsmanager der TK-Anlage fur die Faxbox vergeben wurde.

3. Geben Sie im Eingabefeld Teilnehmer- / Gruppenrufnummer die interne
Rufnummer des Besitzers der entsprechenden Faxbox ein.

COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B - Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11 1 95



Voicemail- und Faxboxen verwalten

Faxbox
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4.

9.

Geben Sie im Eingabefeld Benutzer-Passwort das Passwort des entsprechenden
Teilnehmers oder Gruppenmitglieds ein.

Wichtig: Durch Aktivierung des Kontrollkéstchens PIN zeigen wird das
eingegebene Passwort unverschlisselt angezeigt. Damit ein Passwort nicht
von Unbefugten so eingesehen werden kann, sollte ein Benutzer beim
Verlassen des Raumes immer den Zugriff auf den PC sperren oder sich vom
PC abmelden.

Geben Sie im Eingabefeld Netzwerkadresse die IP-Adresse der TK-Anlage ein.

Hinweis: Durch Klicken auf Uberpriifen werden die Anmeldedaten
Uberprift. Es 6ffnet sich ein Fenster mit dem Ergebnis der Uberpriifung.
Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlief3en.

Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatisch voranstellen.

Schaltet das automatische Voranstellen der Amtzugangsziffer vor die
Faxnummer des Empféangers ein.

[0 Schaltet das das automatische Voranstellen der Amtzugangsziffer vor die
Faxnummer des Empféangers aus.

Geben Sie im Eingabefeld Amtzugangsziffer die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
ein.

Klicken Sie ggf. auf Neu und wiederholen Sie Schritt 2 bis 7, um eine weitere Faxbox
der TK-Anlage im Druckertreiber einzurichten.

Klicken Sie auf OK.

10. Klicken Sie auf SchlieBen.

Fax an einen Empfanger versenden

Erstellte Dokumente, z. B. Word-Dokumente, kénnen mithilfe der Druckfunktion des entspre-
chenden PC-Programms als Faxe versendet werden.

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mindestens ein fiir gehende Rufe der Voicemail-/Faxfunktion eingestellter Kanal (Gleich-
zeitig fiir gehende Rufe verwendete Kanéle)

— Erstellte Faxbox
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— Installierter und eingerichteter Druckertreiber Auerswald Fax

1. Offnen Sie das Dokument, das Sie als Fax versenden méchten.

2. Drucken Sie die Datei Uber die Druckfunktion des PC-Programms. Wéahlen Sie in der
Druckerauswahl den Druckertreiber Auerswald Fax.
Die Faxseiten werden generiert. Es 6ffnet sich ein Dialog.

3. Geben Sie im Eingabefeld Faxnummer des Empféngers die Rufnummer des
Faxempféngers ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 18 Stellen
Ziffern

Zeichen zur Gliederung: + () _ - und Leerzeichen

Wichtig: Je nach Einrichtung der Faxbox im Druckertreiber wird die Amtzu-
gangsziffer der TK-Anlage automatisch vorangestellt oder sie muss vor der
Faxnummer des Empfangers eingegeben werden.

Hinweise:

Das Feld Faxnummer des Empféangers ist ein kombiniertes Eingabe- und
Listenfeld, in dem die eingegebenen Rufnummern der letzten 30 versen-
deten Faxe gespeichert sind. Wahrend einer Eingabe werden die Zeichen
auf Ubereinstimmungen im Speicher (iberpriift und ggf. eine Autovervoll-
stdndigung angeboten.

Die eingegebene Rufnummer wird vor dem Senden automatisch in eine
reine Ziffernkette umgewandelt.

Ist in der Zwischenablage des PCs eine Rufnummer gespeichert, wird sie
automatisch ins Eingabefeld Gbernommen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Faxbox fiir Versand die gewiinschte Faxbox aus.

5. Klicken Sie auf Senden.

Das Fax wird versendet.

Hinweise:

In der Statuszeile im Dialogfenster unten wird wahrend der Ubertragung der
Daten ein Fortschrittsbalken angezeigt.

Nach Ubertragung der Daten wird eine Meldung (erfolgreich/nicht erfolg-
reich) in der Statuszeile angezeigt.

6. Klicken Sie auf SchlieBen.
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Hinweise:

Wurde vor dem erfolgreichen Versenden im Druckertreiber die Funktion
Dialog nach dem erfolgreichen Ubertragen automatisch schlieBen
eingeschaltet, entfallt dieser Schritt.

Moéchten Sie den Versand eines Fax abbrechen, weil Sie beispielsweise
eine falsche Rufnummer fir den Faxempfénger eingegeben haben, kénnen
Sie die Faxnachricht im Konfigurationsmanager der TK-Anlage unter
Benutzerdaten > Nachrichten (als Admin) oder Nachrichten (Voicemail-
[Faxboxen) (als Benutzer) I16schen.

Fax an mehrere Empfanger versenden (Rundsendedatei)

Mithilfe der Funktion Rundsendedatei des Druckertreibers Auerswald Fax kdnnen Faxe in
einem Schritt an mehrere Empfénger versendet werden.

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mindestens ein fiir gehende Rufe der Voicemail-/Faxfunktion eingestellter Kanal (Gleich-
zeitig fiir gehende Rufe verwendete Kanéle)

— Erstellte Faxbox
— Installierter und eingerichteter Druckertreiber Auerswald Fax

1. Erstellen Sie die Datei (*.csv, *.txt) mit den Rufnummern der Faxempfénger. Folgende
Eintrdge sind moglich:

Je Rufnummer bis zu 18 Stellen

Ziffern und das Zeichen + vor der Landesvorwahl

Zeichen zur Gliederung der Rufnummern: () /. - _ und Leerzeichen
Zeilenumbruch zwischen den Rufnummern fiir die Ubersichtlichkeit

Trennzeichen zwischen den Rufnummern: ;

Wichtig: Je nach Einrichtung der Faxbox im Druckertreiber wird die Amtzu-
gangsziffer der TK-Anlage automatisch vorangestellt oder sie muss vor der
Faxnummer des Empfangers eingegeben werden.

2. Offnen Sie das Dokument, das Sie als Fax versenden mochten mithilfe des entspre-
chenden PC-Programms.
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3. Drucken Sie die Datei Uber die Druckfunktion des PC-Programms. Wahlen Sie in der
Druckerauswahl den Druckertreiber Auerswald Fax.

Die Faxseiten werden generiert. Es 6ffnet sich ein Dialog.

Hinweis: Eintrage im Feld Faxnummer des Empféangers werden bei einer
Rundsendedatei nicht berlcksichtigt.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Faxbox fiir Versand die gewiinschte Faxbox aus.

5. Klicken Sie auf Rundsendedatei.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

6. Wahlen Sie die in Schritt 1 erstellte Datei (*.csv, *.txt) aus und klicken Sie auf Offnen.

Die Faxe werden versendet.

Hinweise:

In der Statuszeile im Dialogfenster unten wird wahrend der Ubertragung der
Daten ein Fortschrittsbalken angezeigt.

Wird bei der Ubertragung eines Faxes die Fehlermeldung 507 gesendet,
wird der Faxversand fir drei Minuten unterbrochen. Danach wird erneut
versucht, die noch nicht Ubertragenen Faxe zu senden. Nach zehn erfolg-
losen Versuchen wird die Ubertragung aller noch nicht (ibertragenen Faxe
gestoppt.

Nach Ubertragung der Daten wird eine Meldung (erfolgreich/nicht erfolg-
reich) in der Statuszeile angezeigt.

7. Klicken Sie auf SchlieBen.

Hinweise:

Wurde vor dem erfolgreichen Versenden im Druckertreiber die Funktion
Dialog nach dem erfolgreichen Ubertragen automatisch schlieBen
eingeschaltet, entfallt dieser Schritt.

Moéchten Sie den Versand eines Fax abbrechen, weil Sie beispielsweise
eine falsche Rufnummer fir den Faxempfénger eingegeben haben, kénnen
Sie die Faxnachricht im Konfigurationsmanager der TK-Anlage unter
Benutzerdaten > Nachrichten (als Admin) oder Nachrichten (Voicemail-
/Faxboxen) (als Benutzer) |6schen.
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Faxbox abfragen

Alle empfangenen und versendeten Faxe werden als pdf-Dateien auf der Speicherkarte des
COMmander VMF(-R)-Moduls gespeichert. Es kdnnen bis zu 999 Nachrichten je Box und bis
zu 100.000 Nachrichten im gesamten System verwaltet werden.

Die Faxe werden in einer Tabelle mit den folgenden Spalten aufgelistet:

Status: Zeigt an, ob es sich um ein neues oder bereits abgefragtes Fax handelt. Neue Faxe
werden durch =1 gekennzeichnet. Bereits abgefragte Faxe werden durch = gekenn-
zeichnet. Der Status der Faxe kann durch Klick auf das Briefumschlagsymbol verédndert
werden (neu -> abgefragt oder abgefragt -> neu).

Datum/Uhrzeit: Zeigt Datum und Uhrzeit, zu der das Fax empfangen/versendet wurde.
Seiten: Zeigt die Seitenanzahl des Fax. Dariiber hinaus wird durch die folgenden Symbole
gekennzeichnet, ob das entsprechende Fax empfangen oder versendet wurde und ob die
Ubertragung erfolgreich war.

[# (griin) Es handelt sich um ein versendetes Fax. Die Ubertragung war erfolgreich.

[# (rot) Es handelt sich um ein versendetes Fax. Die Ubertragung war nicht erfolg-
reich.

@] (griin) Es handelt sich um ein empfangenes Fax. Die Ubertragung war erfolgreich.

[l (rot) Es handelt sich um ein empfangenes Fax. Die Ubertragung war nicht erfolg-
reich.

Anrufer: Zeigt die externe Rufnummer, von der das Fax empfangen wurde oder an die das

Fax gesendet wurde.

Name: Zeigt den Namen des Anrufers.

— Externer Anrufer: Name auf dem Telefonbuch oder per CNIP Gbermittelt

— Interner Anrufer: Interner Name

Rufziel: Zeigt die Rufnummer, an die das Fax gerichtet war.

Amt: Zeigt die eigene externe Rufnummer, die der externe Anrufer angewahlt hat. Wurde
fur die eigene externe Rufnummer Uber den Konfigurationsmanager ein Name vergeben,
wird dieser Name statt der Rufnummer angezeigt.

Optionen: Zeigt folgende Symbole:

i Durch Klicken auf dieses Symbol 6ffnet sich ein Dialog fiir das Offnen oder
Speichern des entsprechenden Fax.

Durch Klicken auf dieses Symbol kann das entsprechende Fax verschoben, kopiert
oder archiviert werden.
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-.’-]_‘f Durch Klicken auf dieses Symbol kann das entsprechende Fax per E-Mail verschickt
werden. Wurden noch nicht alle Einstellungen fir den E-Mail-Versand vorgenommen
(z. B. fehlender Nachrichtenempfénger), wird @ angezeigt und das Fax wird nicht
per E-Mail verschickt.

[zl Dieses Symbol wird angezeigt, wenn ein Fax nicht versendet werden konnte.
AuBerdem wird eine Statusmeldung ausgegeben.

Hinweise:

Durch Klicken auf die Spalteniiberschriften kdnnen Sie das Sortierkriterium,
durch nochmaliges Klicken die Sortierreihenfolge &ndern.

Wahrend des Faxversands wird unter Optionen angezeigt, in welchem
Status sich der Versand beim Seitenaufruf befunden hat. Es wird nicht
automatisch aktualisiert. Durch Klicken auf Aktualisieren wird die Seite neu
geladen und somit die angezeigten Daten aktualisiert.

Das Abfragen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager (Administrator,
Sub-Administrator oder Benutzer mit Zugriffsberechtigung)

— Flr das Lesen des Fax: auf dem PC installierter Acrobat-Reader

— Mindestens ein empfangenes/versendetes Fax

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Nachrichten.

¢ Als Benutzer: Nachrichten (Voicemail-/Faxboxen).

2. Wahlen Sie im Listenfeld unter Ausgewéhlte Box die betreffende Faxbox anhand
ihres Namens/ihrer Nummer aus.
3. Wabhlen Sie im Listenfeld Ausgewéhlite Nachrichten eine der folgenden Optionen:

alle: Alle Faxe, die noch nicht ins Archiv verschoben wurden, werden
angezeigt.
neue: Nur neue Faxe werden angezeigt.
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heute bis letzter Monat: Alle noch nicht archivierten Faxe, die im angege-
benen Zeitraum eingegangen sind, werden angezeigt.

Archiv: Alle Faxe, die ins Archiv verschoben wurden, werden angezeigt.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Richtung eine der folgenden Optionen:

alle: Alle Faxe (gesendete und empfangene) werden angezeigt.
empfangen: Nur empfangene Faxe werden angezeigt.

gesendet: Nur gesendete Faxe werden angezeigt.

Die Faxe werden angezeigt.

A
5. Klicken Sie auf " in der Zeile des entsprechenden Fax.

Es 6ffnet sich ein Dialog fiir das Offnen oder Speichern des Fax.

6. Offnen Sie die Datei oder speichern Sie sie auf dem PC.

Nach einem Fax suchen
Nach einem gespeicherten Fax kann innerhalb einer Faxbox gesucht werden.
Die Suche kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager (Administrator,
Sub-Administrator oder Benutzer mit Zugriffsberechtigung)

— Mindestens ein empfangenes/versendetes Fax

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Benutzerdaten > Nachrichten.

¢ Als Benutzer: Nachrichten (Voicemail-/Faxboxen).

2. Wabhlen Sie im Listenfeld unter Ausgewéhlite Box die betreffende Faxbox anhand
ihres Namens/ihrer Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Suche (Rufnummer oder Name) einen Suchbegriff ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

202 COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B -Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11



Voicemail- und Faxboxen verwalten
Faxbox
Nach einem Fax suchen

Rufnummer: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den Spalten
Anrufer, Rufziel oder Amt die gesuchte Rufnummer enthalten.

Rufnummernbereiche: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den
Spalten Anrufer, Rufziel oder Amt den gesuchten Rufnummernbereich (z. B.
00 fur Rufe aus dem Ausland) enthalten.

Name: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den Spalten Name
oder Amt den gesuchten Namen enthalten.

Namensfragment: Es werden nur die Nachrichten angezeigt, die in den
Spalten Name oder Amt Text mit der gesuchten Zeichenkette enthalten.

4. Klicken Sie auf Suchen.

Der Suchbegriff wird mit den Eintrédgen in den entsprechenden Spalten verglichen
und bei Ubereinstimmung werden die Nachrichten angezeigt. (Die Tabelle kann nach
verschiedenen Kriterien sortiert werden. Per Klick auf einen unterstrichenen Begriff
im Spaltenkopf wird die Sortierung entsprechend durchgefihrt.)

Hinweis: Ein unter Ausgewéhlite Nachrichten eingestellter Filter wird nicht
berlcksichtigt. Es werden immer alle dem Suchbegriff entsprechenden
Nachrichten angezeigt.
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RSS-Feed

RSS (Really Simple Syndication) ist ein XML-basierendes Dateiformat. Ein abonnierter RSS-
Feed liefert automatisch neue Nachrichten, die dann in speziellen Newsreadern oder aktuellen
Browsern (z. B. Internet Explorer 8, Firefox 3, Safari 5) gelesen werden kénnen.

Bereitstellen von RSS-Feeds ein-/ausschalten

Ist das Bereitstellen von RSS-Feeds eingeschaltet (Anzahl der bereitgestellten RSS-Feeds
> 0), werden eingehende Nachrichten (Sprachnachrichten und Faxe) und verpasste Anrufe
durch einen RSS-Feed signalisiert.

Wichtig: Ein Neustart, z. B. nach einem Stromausfall oder Firmware-Update,
I6scht die Eintrdge des RSS-Feeds in der TK-Anlage. Bereits abgefragte
Eintrdge sind ggf. im Newsreader/Browser noch vorhanden.

Hinweise:

In einem RSS-Feed werden maximal die 25 aktuellsten Eintrdge angezeigt.
Das Abhoren, Loschen oder Verschieben von Nachrichten I16scht nicht den
Eintrag im RSS-Feed.

Die Anzahl der bereitgestellten RSS-Feeds je TK-Anlage ist auf 40
begrenzt.

In einem RSS-Feed kann die Funktion Soft Call genutzt und so ein externer
Teilnehmer direkt angewéhlt werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

e Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.
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2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Anzahl der bereitgestellten RSS-Feeds unter RSS-Feed
die gewlinschte Anzahl aus.

0: Schaltet das Bereitstellen von RSS-Feeds aus. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

1: Schaltet das Bereitstellen von RSS-Feeds ein. Nach Abfrage des RSS-
Feeds fur den Teilnehmer kann friihestens nach ca. 15 Minuten erneut
abgefragt werden.

2 bis ... : Schaltet das Bereitstellen von RSS-Feeds ein. Der RSS-Feed fur den
Teilnehmer kann in der gewéhlten Anzahl ohne die Sperrzeit von ca.

15 Minuten abgefragt werden (z. B. an PC und Notebook, wenn er zuvor
abonniert wurde).

4. Wabhlen Sie in den Listenfeldern Box x unter Auswahl der Boxen die gewlinschten
Boxen anhand der Rufnummer/des Namens aus.

Hinweis: Es werden nur Boxen zur Auswahl angeboten, deren Besitzer oder
Benutzer der Teilnehmer ist.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
— Abonnieren Sie ggf. RSS-Feeds.

RSS-Feeds abonnieren

Abonnierte RSS-Feeds werden Uber einen RSS-Reader des verwendeten Browsers zur
Verfugung gestellt (z. B. im Internet Explorer 8 unter Favoriten > Feeds).

Das Abonnieren kann folgendermafen erfolgen:

¢ Getrennt fir Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander VMF(-R)-Modul

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Im Browser deaktivierter Popup-Blocker oder definierte Ausnahmeregel
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— Bei Verwendung des Mozilla Firefox: heruntergeladener RSS-Reader (zu finden im Mozilla
Firefox unter Extras > Add-ons)
1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

e Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.
3. Klicken Sie auf D unter RSS-Feed abonnieren.

Es 6ffnet sich ein Dialog zum Abonnieren von RSS-Feeds. (Dieser Dialog ist
abhangig vom verwendeten Browser.)

Hinweis: Nicht alle Feedreader unterstiitzen RSS-Feeds, die mittels eines
Passworts geschitzt sind. Um z. B. den Internet Explorer 8 oder den
Firefox 3 entsprechend anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:

Z. B. Internet Explorer 8

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Feed und wahlen Sie in der
Liste Eigenschaften aus. Es 6ffnet sich das Fenster Feedeigenschaften.

2. Klicken Sie auf Einstellungen... unter Benutzername und Kennwort. Es
6ffnet sich ein weiteres Fenster.

3. Geben Sie unter Benutzername den Benutzernamen ein.

4. Geben Sie unter Kennwort die Benutzer-PIN ein.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie im Fenster Feedeigenschaften auf OK.

Z. B. Mozilla Firefox 3
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Feed und wahlen Sie in der

Liste Eigenschaften aus. Es 6ffnet sich das Fenster Eigenschaften fir "...".
2. Erweitern Sie im Eingabefeld Feed-Adresse die Zeichenkette vor der IP-

Adresse der TK-Anlage um Benutzername und -PIN: http://[Benut-

zername]:[Benutzer-PIN]@[IP-Adresse der TK-Anlage]/rss_feed...

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Funktionen einrichten und bedienen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Funktionen der TK-Anlage einrichten und bedienen.
Sie erfahren, was die Funktionen bewirken, wie Sie die Funktion bedienen und wie Sie z. B. —
wenn nétig — Berechtigungen flr die Funktion vergeben.

In einigen Féllen kann die Bedienung auf zwei verschiedene Arten erfolgen:

e Bedienung Uber ein internes Telefon
¢ Bedienung Uber den Konfigurationsmanager

Themen

— Alarm (Seite 209)

— Amtberechtigung (Seite 221)

— Amtvermittlung (Seite 224)

— Anklopfen (Seite 228)

— Anrufschutz (Seite 229)

— Anrufweiterschaltung (Seite 230)

— Automatische Zentrale (Seite 252)

— Baby-/Seniorenruf (Seite 268)

— Busy-on-Busy (Seite 270)

— Call Through (Seite 272)

— Chef-/Sekretariatsfunktion (Seite 277)
— CLIP no screening (Seite 278)

— CLIP-Texte (Seite 280)

— Follow-me (Seite 282)

— Freiwerk (gehend) — Freigabenummern (Seite 284)
— Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern (Seite 288)
— Gebuhreninformation (Seite 291)

— Gebuhrenkonto (Seite 294)

— Gezielter Amtzugang (Seite 300)

— Gezielter VolP-Zugang (Seite 301)

— Gruppenfunktionen (Seite 302)

— Hotelfunktion (Seite 305)

— InterCom-Durchsage/Freisprechen (Seite 324)
— Klingelschema (Seite 327)

— Konfigurationsumschaltung (Seite 342)
— Kurzwahlberechtigung (Seite 349)

— LAN-TAPI (Seite 351)

— Lautsprecheransage (Seite 359)

— LCR (Seite 361)

— Offene Ruckfrage (Seite 372)
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— Online-Namenssuche (Seite 377)

— Parallelruf (Seite 388)

— Pick-up (Seite 391)

— Privater (personalisierter) Amtzugang (Seite 395)
— Projektzuordnung (Seite 398)

— Relais (Seite 399)

— Reservierung von Gesprachskanalen (Seite 402)
— Rufnummernanzeige (CLIP) (Seite 404)

— Rufnummernibermittlung (gehend) (Seite 407)

— Rufnummernibermittlung (kommend) (Seite 411)
— Rufnummernibermittlung (intern) bei Gruppenrufen einstellen (Seite 414)
— Sperrwerk (gehend) — Sperrnummern (Seite 415)
— Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern (Seite 419)
— Text vor Melden (Seite 423)

— Turfunktionen (Seite 430)

— VolP-/GSM-Routing (Seite 437)

— Vorzugsamt (Seite 443)

— Wartefeldfunktion (Seite 446)

— Wartemusik und Ansage (Seite 450)

— Weckfunktionen (Seite 460)

— X.31 (Seite 470)

— Zentrale Anruferliste (Seite 471)

— Zweitklingel (Seite 473)
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Alarm
Ablauf eines Alarms

Alarm

Werden die Alarmfunktionen der TK-Anlage genutzt, kénnen im Alarmfall interne und externe
Teilnehmer von der TK-Anlage gerufen sowie Sirenen und Kennleuchten eingeschaltet werden.

Ablauf eines Alarms

Der Alarmablauf kann folgendermaf3en aussehen:

¢ Alarmauslésung am Schalteingang (Kontakt I&anger als 72 Sekunde geschlossen).
e Ablauf der eingestellten Alarmverzégerungszeit (0-99 Sekunden).

e Einmalige Auslésung der Sirene (fir 1-6000 Sekunden) und/oder Kennleuchte (fir 1-6000
Sekunden).

¢ Gleichzeitig beginnt der erste Alarmdurchlauf (Alarmrufe an Alarmteilnehmer) mit dem Ruf
des ersten Alarmteilnehmers (ca. 60 Sekunden lang). Interne Alarmteilnehmer werden mit
besonderem Klingelrhythmus gerufen (bei einigen Telefonen gerateabhangig). Nach dem
Abheben des Horers wird eine in der TK-Anlage gespeicherte Ansage wiederholt
abgespielt. Der Angerufene muss den Alarmruf innerhalb von 60 Sekunden durch Wahl der
MFV-Ziffer O quittieren.

e Hat der Angerufene den Alarmruf nicht quittiert, wird wenige Sekunden nach Beenden des
Gespraches der nachste Alarmteilnehmer gerufen usw.

e Sind alle eingestellten Alarmteilnehmer gerufen worden, ohne dass der Alarm quittiert
wurde, wird der Alarmdurchlauf ggf. nach einer einstellbaren Alarmwartezeit (0-99
Sekunden) wiederholt (bis zu neunmal).

* Vorzeitig beendet wird der Alarm (einschlie3lich Sirene und Kennleuchte), sobald einer der
Alarmteilnehmer den Alarm quittiert. Wurde der Alarmeingang einmal scharf geschaltet, ist
er anschlieBBend unscharf. Wurde der Alarmeingang immer scharf geschaltet, ist er
weiterhin scharf und es kann erneut ein Alarm ausgeldst werden.

Alarm quittieren

Ein Alarm kann durch das Klingeln sowohl eines internen Telefons als auch eines externen
Telefons signalisiert werden. Um den gesamten Alarmablauf (einschlieBlich Sirene und
Kennleuchte) zu beenden, kann er quittiert werden.

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
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Alarm scharf schalten

Gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor, wenn ein Alarm am internen oder externen
Telefon signalisiert wird.

1. Heben Sie den Hoérer des Telefons ab, an dem der Alarm signalisiert wird.
Sie héren die Ansage.

2. Wabhlen Sie innerhalb von 60 Sekunden 0.

Sie héren den Quittungston.

Hinweis: Das Quittieren des Alarms ist bereits wahrend der Ansage mdglich.
Wenn Sie den Alarm nicht quittieren (auch bei Wahl einer falschen Ziffer)
hoéren Sie den Besetztton und das Gesprach wird automatisch von der TK-
Anlage abgebrochen. Eventuell erfolgt nach einiger Zeit ein weiterer
Alarmruf, wenn auch die anderen Alarmteilnehmer den Alarm nicht

quittieren.

Alarm scharf schalten

Ein Alarm kann nur dann ausgeldst werden, wenn der Alarmeingang scharf geschaltet wird.

Das Schalten kann folgendermafen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)
* An einem externen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul

— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Alarm scharf schalten unter dem entsprechenden Slot
eine der folgenden Optionen:
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Kontakt als Alarmeingang einstellen

aus: Der Alarmeingang ist unscharf geschaltet.

einmal: Der Alarm kann nur einmalig ausgel6st werden. Anschlie3end ist der
Alarmeingang unscharf und muss erneut scharf geschaltet werden.

immer: Nach Auslésung eines Alarms ist der Alarmeingang weiterhin scharf
und es kann erneut ein Alarm ausgel6st werden.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Kontakt als Alarmeingang einstellen

An einem der am COMmander 2TSM(-R)-Modul verfigbaren Klingeleingédnge kann die
Betriebsart Alarm eingestellt werden. Mit der entsprechenden Beschaltung (z. B. Ausgang
eines Leckwarngeréts) kann an diesem dann ein Alarm ausgeldst werden. Um mehrere
Alarmablaufe einzurichten, missen Alarmkontakte an verschiedenen Modulen eingerichtet
werden. Mehrere Alarmkontakte an einem einzelnen Modul I16sen jeweils denselben Alarm-
ablauf aus.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.
2. Klicken Sie auf Zuordnen unter Alarmeingéange oder Alarmausgénge.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Eingang unter dem entsprechenden Slot in der Zeile des
gewlinschten Klingeltasters die Option Alarm.

4. Wabhlen Sie im Listenfeld Kontaktart eine der folgenden Optionen:

Low-Pegel: GND wurde angelegt.
High-Pegel: Eine Spannung von 5-15 V AC/DC wurde angelegt.

COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B - Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11 211



Funktionen einrichten und bedienen

Alarm

Alarmansagen speichern, aufsprechen, zuordnen und anhéren

Hinweis: Fur einen Klingeltaster aus der TFS-Dialog-100-Serie wird eine
Spannung von 5-15 V AC/DC (High-Pegel) bendtigt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Alarmansagen speichern, aufsprechen, zuordnen und anhéren

Das Speichern kann folgendermafen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

Das Aufsprechen kann folgendermafen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Das Zuordnen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

Das Anhdren kann folgendermaf3en erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Alarmansage vom PC in die TK-Anlage importieren

Auf dem PC gespeicherte Wave-Dateien kénnen als Ansagen in die TK-Anlage gespeichert
werden. Alle in der TK-Anlage gespeicherten Wave-Dateien dirfen zusammen maximal eine
GroBe von 20 MB aufweisen. Der bereits genutzte Speicherplatz sowie die noch verfligbare
Restkapazitat (in MB und in Prozent) werden unter Speicherbelegung angezeigt.

Die Wave-Dateien missen Uber folgende Eigenschaften verflgen:

e Format: 8-bit, A-law, 8 kHz, mono

e Dateiname: bis zu 32 Zeichen

212

Hinweis: Verfligt die Wave-Datei nicht Uber die angegebenen Eigen-
schaften, sollte sie vor dem Speichern in die TK-Anlage konvertiert werden.
Im Internet stehen dafir zum Teil kostenlose Konvertierungsprogramme zum
Download zur Verfugung. Mit z. B. dem Konvertierungsprogramm SoX
(Sound eXchange), Version 14.3.1, das lber SourceForge (http://
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sox.sourceforge.net/) heruntergeladen werden kann, erfolgt der Aufruf fir die
Konvertierung uber: sox.exe -V %1 -r 8000 -c 1 -A %1-ITK.wav.

Voraussetzungen:
— Auf einem Datentrédger (PC) gespeicherte Wave-Datei (*.wav)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateiverwaltung >
Eigene Dateien.

2. Klicken Sie auf lal.

3. Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Betriebs-
system).
Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

4. Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.
5. Klicken Sie auf Daten importieren.
6. Klicken Sie auf Weiter.

Die Wave-Datei erscheint in der Liste unter Vorhandene Wave-Dateien.

Weitere Schritte:
— Ordnen Sie die Alarmansage zu (Funktionen > Wartemusik/Ansagen >
Dateizuordnung > Wartemusik/Alarm).

Alarmansagen zuordnen

Die in die TK-Anlage gespeicherten Ansagen kénnen Alarmansage 1 bis Alarmansage 4
zugeordnet werden.

Voraussetzungen:
— In die TK-Anlage gespeicherte Alarmansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Wartemusik/Alarm.
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2. Wabhlen Sie im Listenfeld Wave-Datei in der Zeile der entsprechenden Alarmansage
(Alarmansage 1 bis Alarmansage 4) die gewiinschte Ansage.

Hinweis: Bei Auswahl von Standard wird die Standardansage zugeordnet.

Alarmansagen auf dem PC speichern

Die in der TK-Anlage gespeicherten Ansagen kénnen auf dem PC als Sicherheitskopie gespei-
chert werden.

Voraussetzungen:
— Zugeordnete Alarmansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Wartemusik/Alarm.

2. Klicken Sie auf Anhéren in der Zeile der entsprechenden Alarmansage.

Es 6ffnet sich ein Dialog fur das Herunterladen der Datei.

3. Speichern Sie die Datei auf dem PC.

Alarmansagen anhdren

Voraussetzungen:
— Zugeordnete Alarmansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Wartemusik/Alarm.

2. Klicken Sie auf Anhéren in der Zeile der entsprechenden Alarmansage.

Es 6ffnet sich ein Dialog zum Abspielen der Datei.

3. Spielen Sie die Datei ab.
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Lautstarke der Alarmansagen einstellen

Voraussetzungen:
— Zugeordnete Alarmansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Wartemusik/Alarm.

2. Verschieben Sie den Regler Lautstérke am Telefon fir die gewiinschte
Alarmansage oder geben Sie im Eingabefeld daneben einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

0 bis 100: Die Alarmansage wird bei kleineren Werten leiser und bei gréBeren
Werten lauter wiedergegeben.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ansage fur Alarm auswahlen

Hier kann die Ansage ausgewéhlt werden, die einem Alarmteilnehmer vorgespielt werden soll.
Daflr stehen die in der TK-Anlage gespeicherten Ansagetexte zur Verfigung.

Das Auswéhlen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Alarmansage unter dem entsprechenden Slot die
gewinschte Ansage flur den Alarmablauf.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Anzahl der Alarmdurchlaufe einstellen

Sind alle eingestellten Alarmteilnehmer gerufen worden, ohne dass der Alarm quittiert wurde,
kann der Alarmdurchlauf ggf. nach einer festgelegten Alarmwartezeit (in Sekunden) wiederholt
werden.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Alarmdurchlaufe unter dem entsprechenden Slot die
gewtnschte Anzahl:

1 bis 10: Es sind 1 bis 10 Alarmdurchl&ufe méglich.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Alarmteilnehmer eingeben

Wahrend des Alarmablaufs kbnnen nacheinander bis zu vier interne oder externe
Rufnummern von der TK-Anlage zur Alarmierung oder zum Quittieren des Alarms angerufen
werden.

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.
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2. Geben Sie in den Eingabefeldern Alarmteilnehmer unter dem entsprechenden Slot
bis zu vier Zielrufnummern ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
Kurzwahlnummer

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons

Interne Rufnummer der Gruppe

Hinweise:

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber verandert werden.

Es besteht die Méglichkeit, den Displaytext festzulegen, der bei einem
Alarmruf an den internen Teilnehmern, die hier als Alarmteilnehmer ausge-
wahlt wurden, ausgegeben wird (siehe Einstellungen > CLIP-Texte).

Notrufe Uber VolP kénnen zurzeit noch nicht von allen Anbietern vollstédndig
gewahrleistet werden. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit der Notrufleit-
stelle als auch die Bereitstellung der beim Notruf so wichtigen geografi-
schen Lokalisierung des Anrufers. Aus diesem Grund fihrt die TK-Anlage
Notrufe (also die Rufe an unter Offentliche Netze > Grundeinstellungen
eingetragene Rufnummern sowie die von der TK-Anlage automatisch
ausgefuhrten Alarmrufe) bevorzugt Uber Festnetzanschllisse durch. Sind
alle Festnetzanschlisse belegt, wird bei eingeschalteter Notrufvorrang-
schaltung ein anderes Gesprach fur die Durchfuhrung des Notrufs unter-
brochen — selbst wenn die VolP-Zugange und GSM-Gateways frei sind.
Stehen keine Festnetzanschlisse zur Verfigung (externe ISDN-Ports durch
GSM-Gateways belegt), werden Notrufe lber ein GSM-Gateway durchge-
fahrt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zu verwendendes Amt und Rufnummerntbermittlung fir den Alarmruf
einstellen

Der externe Anschluss und damit sogar die zu Ubermittelnde Rufnummer kann hier gezielt
ausgewahlt werden.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:
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 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Alarm.
2. Wabhlen Sie im Listenfeld Amtwahl/Rufnummerniibermittlung unter dem entspre-
chenden Slot eine der folgenden Optionen:

---: Alarmrufe sind auf allen externen Kanélen mdéglich.

Externer Anschluss

Hinweis: Alarmrufe sollten vorzugsweise Uber ISDN durchgefuhrt werden.

3. Geben Sie im Eingabefeld DDI unter dem entsprechenden Slot die gewlinschte DDI
aus dem Durchwahlblock ein. Wird eine DDI dann in roter Schriftfarbe dargestellt,
liegt sie entweder nicht im Wertebereich oder es wurde bereits die maximale Anzahl
an eigenen Rufnummern eingegeben.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Alarmverzogerungszeit eingeben

Nach der Alarmauslésung am Schalteingang kann zunéchst eine Verzégerungszeit (0-99
Sekunden) eingefugt werden, bevor der eigentliche Alarmablauf beginnt.

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.
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2. Geben Sie im Eingabefeld Alarmverzégerungszeit unter dem entsprechenden Slot
einen Wert ein. Folgende Eingaben sind méglich:

0: Der Alarmablauf beginnt sofort ohne Verzégerung.
1 bis 99: Nach 1 bis 99 Sekunden Verzdgerung beginnt der Alarmablauf.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Alarmwartezeit eingeben

Sind alle eingestellten Alarmteilnehmer gerufen worden, ohne dass der Alarm quittiert wurde,
wird der Alarmdurchlauf (sofern mehr als einer eingestellt wurde) nach einer festgelegten
Alarmwartezeit (0-99 Sekunden) wiederholt.

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul

— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.

2. Geben Sie im Eingabefeld Alarmwartezeit unter dem entsprechenden Slot einen
Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

0: Der Alarmablauf wird sofort wiederholt.
1 bis 99: Der Alarmablauf wird nach 1 bis 99 Sekunden wiederholt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Identifikationsnummer fir den Alarm eingeben

Hier kann eine Nummer festgelegt werden, durch die dieser Alarmruf in Verbindung mit der
unter Name zur Identifikationsnummer festgelegten Bezeichnung eindeutig erkannt werden
kann - z. B. in der Gesprachsdatenliste. Des Weiteren ist die Identifikationsnummer nétig, um
den Alarm von internen oder externen Telefonen aus scharf zu schalten.

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Gestecktes COMmander 2TSM-Modul oder COMmander 2TSM-R-Modul
— Mindestens ein eingestellter Alarmeingang

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Alarm.

2. Geben Sie im Eingabefeld Identifikationsnummer fiir diesen Alarm unter dem
entsprechenden Slot einen Wert ein. Folgende Eingaben sind méglich:

2 bis 4 Stellen
Ziffern
3. Geben Sie im Eingabefeld Name zur Identifikationsnummer unter dem entspre-
chenden Slot den gewiinschten Namen ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber den Identifikationsnummernplan

Die Ubersicht Giber den Identifikationsnummernplan zeigt die vergebenen Identifikations-
nummern sortiert nach Nummer, Name oder Typ an.

Hinweis: Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Offnen der
Seite Ubersichten > Identifikationsnummernplan angesehen werden.
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Amtberechtigung

Die Amtberechtigung legt fest, welche Art von Rufnummern an einem Teilnehmer gewahlt
werden darf (z. B. Rufnummern im Ortsnetz).

Amtberechtigung fur Teilnehmer einstellen

Hinweise:

Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigurationsab-
héangig Uber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigurieren
> ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern das
Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkdstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ein Teilnehmer bendtigt mindestens die Amtberechtigung Nur kommend,
mit Notruf (nicht VoIP), um kommende Rufe von extern annehmen zu
kénnen.

Folgende Amtberechtigungen kdénnen eingestellt werden:

¢ International: Alle Rufnummern im In- und Ausland kénnen gewéhlt werden.
¢ National: Alle Rufnummern im Inland kénnen gewéhlt werden.
e Ort: Alle Rufnummern ohne Vorwahl kébnnen gewahlt werden.

Hinweis: Wird fir einen gehenden Ruf ein GSM-Zugang verwendet, wéhlt
die TK-Anlage automatisch die Rufnummer mit der eingestellten Ortsvorwahl
(Ortsnetzkennzahl) an.

¢ Nur kommend, mit Notruf (nicht VolP): Notrufnummern kénnen gewéhlt und kommende
Rufe von extern angenommen werden.

¢ Nur intern, mit Notruf (nicht VoIP): Notrufnummern kénnen gewéhlt, aber keine
kommenden Rufe von extern angenommen werden.

¢ Nur intern, keine Notrufe: Es kdnnen keine externen Gesprache gefliihrt werden.

* Amtabhangig: Die Amtberechtigung kann getrennt fir die eingerichteten externen
Anschllsse eingestellt werden (z. B. analog und VolP, ISDN und VolIP).

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer
¢ Getrennt fur Konfigurationen
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¢ Getrennt fur Dienst- und Privatgesprache

e Fur die Funktion Amtvermittlung (Einstellungen > Grundeinstellungen > Amtver-
mittlung)

e Fir die Funktion Call Through (Funktionen > Call Through > Amteinstellungen)
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Amteinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Wahlen Sie in den Listenfeldern Amtberechtigung (dienstlich) und Amtberech-
tigung (privat) eine der folgenden Optionen:

[Amtberechtigung]: Wahlt die gewiinschte Amtberechtigung aus. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

amtabhangig: Die Amtberechtigung wird unter Experte fur jeden einzelnen
externen Anschluss getrennt eingestellt.

Hinweise:

Mithilfe eines Sperrwerks kdnnen die erteilten Amtberechtigungen um
bestimmte Rufnummern eingeschrénkt werden.

Mithilfe eines Freiwerks kénnen die hier erteilten Amtberechtigungen um
bestimmte Rufnummern erweitert werden.

Mit der Kurzwahlberechtigung kann die Wahl aller im Kurzwahlspeicher
eingetragenen Rufnummern erméglicht werden.

Der Amtzugang eines Teilnehmers kann auch durch ein leeres Gebuhren-
konto verhindert werden.

4. Wahlen Sie in den Listenfeldern flir die einzelnen externen Anschllsse die
gewtinschten Amtberechtigungen aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Amtberechtigung fur Gruppe einstellen

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt flr Gruppen
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gruppen > Eigenschaften > Amteinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Gruppe anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Amtberechtigung eine der folgenden Optionen:
International: Alle Rufnummern im In- und Ausland kénnen gewahlt werden.

Spezielle Amtberechtigung fiir alle Gruppenteilnehmer: Die Amtberech-
tigung wird unter Experte fir jeden einzelnen externen Anschluss getrennt
eingestellt.

Auf Amtberechtigung fiir den Teilnehmer zuriickgreifen: Es wird die
Amtberechtigung des einzelnen Teilnehmers verwendet.

Keine Amtberechtigung: Notrufnummern kénnen gewéhlt werden.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Amtvermittlung

Ein entsprechend berechtigtes Systemtelefon, z. B. die Telefonzentrale, kann einem anderen
internen Telefon fir einen kurzen Zeitraum den fir ein gehendes Gesprach benétigten
Amtzugang vermitteln. Dies ist z. B. sinnvoll, wenn sich dieses Telefon in einem &ffentlich
zuganglichen Raum befindet und nur ab und zu von einem Mitarbeiter fir externe Gespréache
genutzt wird.

Ablauf der Amtvermittlung

Die Amtvermittlung lauft folgendermaf3en ab:

¢ Das anfordernde Telefon muss ein internes Gesprach mit dem zur Vermittlung berechtigten
Systemtelefon einleiten, um einen Amtzugang anzufordern.

e Nachdem am zur Vermittlung berechtigten Systemtelefon die mit Amtvermittlung belegte
Funktionstaste gedriickt wurde, wird an beiden internen Teilnehmern ein Quittungston
ausgegeben und das interne Gesprach muss beendet werden.

¢ Das anfordernde Telefon verfligt nun Uber die zu diesem Zweck konfigurierten Amteinstel-
lungen. Diese Amteinstellungen bleiben bis zum ersten erfolgreichen, gehenden externen
Gesprach oder bis zum Ablauf der Zeitbegrenzung fur die Einleitung des externen
Gespréaches bestehen.

Amtvermittlung einrichten

Voraussetzungen:
— Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB

1. Richten Sie am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB
eine Funktionstaste fur Amtvermittlung ein (siehe Anleitung des Telefons).

2. Schalten Sie fur das vermittelnde Telefon die Berechtigung Vermittlung externer
Gespréache nach extern ein.

3. Stellen Sie fir das anfordernde Telefon mindestens die dienstliche Amtberechtigung
Nur kommend, mit Notruf (nicht VolP) ein.

4. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor, die fur alle Telefone gleichermaBen gelten:

Amteinstellungen fir den zu vermittelnden Amtzugang
Ruckrufoption

Teilnehmer fur die GeblUhrenbelastung

Zeitbegrenzung fur die Einleitung des externen Gespraches
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Amteinstellungen fiir den zu vermittelnden Amtzugang vornehmen

Es kann eingestellt werden, welche Amteinstellungen (z. B. Amtberechtigung, Sperrwerk
(gehend), Freiwerk (gehend)) fir das Telefon nach der Vermittlung gelten. Dabei kbnnen
entweder spezielle Amteinstellungen konfiguriert oder auf die Amteinstellungen des Vermit-
telnden zuruckgegriffen werden.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Grundeinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Amteinstellungen fiir den zu vermitteiInden Amtzugang
unter Amtvermittlung eine der folgenden Optionen:

Spezielle Amteinstellungen konfigurieren: Fir das Telefon werden spezielle
Amteinstellungen konfiguriert.

Auf Amteinstellungen des Vermittelnden zuriickgreifen: Das Telefon
Ubernimmt nach der Vermittlung die Amteinstellungen des Vermittelnden.
(Keine weitere Aktion erforderlich.)

3. Nehmen Sie die gewiinschten Amteinstellungen vor.

Hinweis: Das Ein-/Ausschalten oder die Auswahl von Optionen flr spezielle
Amteinstellungen konfigurieren funktioniert wie in den Hilfethemen
beschrieben ( 7). Lediglich die im Hilfethema aufgefiihrten Schritte 1 und 2
miissen nicht ausgefiihrt werden (Offnen der Seite + Auswahl des
Teilnehmers).

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Ruckrufoption ein-/ausschalten

Ist die Ruckrufoption eingeschaltet, kann der anfordernde Teilnehmer nach Einleitung eines
externen Gespraches einen Rickruf auslésen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Grundeinstellungen.
2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Riickrufoption unter Amtver-
mittlung.

Schaltet die Ruckrufoption ein.
[J Schaltet die Riickrufoption aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Teilnehmer fur die Gebuhrenbelastung einstellen

Es muss festgelegt werden, welchem der beiden Teilnehmer die Gebuhren fiir ein Gesprach
angerechnet werden sollen.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Grundeinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Gebiihrenbelastung unter Amtvermittlung eine der
folgenden Optionen:
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Vermittelnder Teilnehmer: Die Geblhren werden dem vermittelnden
Teilnehmer angerechnet.

Anfordernder Teilnehmer: Die Geblihren werden dem anfordernden
Teilnehmer angerechnet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zeitbegrenzung fiir die Einleitung des externen Gespréaches einstellen

Die Zeitbegrenzung flr die Einleitung des externen Gespraches gibt an, wie viele Minuten der
Amtzugang maximal bestehen bleibt, wenn kein erfolgreiches Gesprach zustande gekommen
ist.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Grundeinstellungen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Zeitbegrenzung fir die Einleitung eines externen
Gespraches unter Amtvermittlung einen Wert ein. Folgende Eingaben sind
maglich:

1 bis 60: Die Amteinstellungen bleiben 1 bis 60 Minuten bestehen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Anklopfen

Wird bereits ein Gesprach geflhrt, kann mit der Funktion Anklopfen durch ein Anklopfsignal
darauf hingewiesen werden, dass ein weiterer Gesprachspartner anruft.

Anklopfen ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Uber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer

¢ Getrennt fur Konfigurationen

 Uber den Konfigurationsmanager

¢ Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB per Men(/Funkti-
onstaste (siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.
e Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Anklopfen.

Schaltet das Anklopfen ein.
[0 Schaltet das Anklopfen aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Bei Verwendung eines ISDN-Telefons: Schalten Sie, sofern notwendig, das Anklopfen
zusétzlich am Telefon selbst ein (siehe Anleitung des Telefons).
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Anrufschutz

Die Funktion Anrufschutz bietet die Mdglichkeit, das eigene Telefon flr interne und externe
Rufe sowie fur Gruppenrufe zu sperren. Ein Anrufer erhalt dann den Besetztton. Ein interner
Teilnehmer kann ein anrufgeschutztes Telefon im Notfall mit einem Dringlichkeitsruf erreichen.

Die Funktion Anrufschutz hat keinen Einfluss auf gehende Rufe, Rickrufe, Weckrufe und
InterCom-Rufe.

Anrufschutz ein-/ausschalten

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

Getrennt fur Teilnehmer
Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)
Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB per Men(/Funkti-
onstaste (siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

e Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.
3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Anrufschutz.

Schaltet den Anrufschutz ein.

O Schaltet den Anrufschutz aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Anrufweiterschaltung

Die Anrufweiterschaltung erméglicht das Umleiten von Rufen, z. B. auf ein Handy.

Anrufweiterschaltungsvarianten

Der COMmander 6000/6000R/6000RX unterstlitzt drei verschiedene Varianten der Anrufwei-
terschaltung:

Anrufweiterschaltung fur Teilnehmer

Mit der Anrufweiterschaltung (AWS) flr Teilnehmer werden an ein einzelnes Telefon gerichtete
interne und externe Rufe auf andere interne Telefone oder externe Anschliisse umgeleitet. So
kann der betreffende Teilnehmer oder sein jeweiliger Vertreter diese Gesprache an einem
anderen Telefon entgegennehmen.

Die Anrufweiterschaltung fir Teilnehmer sorgt dafiir, dass der betreffende Teilnehmer oder sein
jeweiliger Vertreter immer unter der eigenen Rufnummer zu erreichen ist, auch wenn der
Teilnehmer ein Gesprach einmal nicht an seinem Telefon entgegennehmen kann.

Anrufweiterschaltung fiir Gruppen

Mit der Anrufweiterschaltung fir Gruppen werden an eine Gruppe gerichtete interne und
externe Rufe auf andere interne Telefone oder externe Anschliisse umgeleitet. So kann eine
Person, die nicht Mitglied dieser Gruppe ist und sich folglich auch nicht einloggen kann, diese
Gesprache entgegennehmen.

Die Anrufweiterschaltung fir Gruppen sorgt daftir, dass immer jemand unter der Gruppenruf-
nummer zu erreichen ist, auch wenn die Gesprache einmal nicht von Gruppenmitgliedern
entgegengenommen werden kénnen.

Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern

Mit der Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummern werden an eine externe Rufnummer (die
ein externer Anrufer wéhlt) gerichtete Rufe auf andere externe Anschlisse umgeleitet. So
kénnen diese Gesprache an einem anderen Telefon, z. B. einem Handy, entgegengenommen
werden, wenn intern niemand das Gesprach entgegennehmen kann.

Die Anrufweiterschaltung fur externe Rufnummern kann fur die momentan aktuelle Konfigu-
ration oder fir die Permanentkonfiguration eingerichtet werden.

Hinweis: Wenn Sie auch interne Anrufe umleiten méchten, verwenden Sie
anstelle der Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummern die Anrufweiter-
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schaltung fur Teilnehmer oder fiir Gruppen. Dabei ist auch eine Umleitung auf
interne Telefone mdglich.

Anrufweiterschaltungsarten

Da es verschiedene Grinde fur das Nichtentgegennehmen eines Gespraches geben kann,
z. B., dass der betreffende Teilnehmer nicht anwesend ist oder dass gerade ein anderes
Gesprach an diesem Telefon gefuhrt wird, gibt es drei verschiedene Anrufweiterschaltungs-

arten:

AWS sofort

Das angerufene Telefon klingelt nicht. Der Ruf wird sofort weitergeleitet.

AWS bei besetzt

Nur wenn das angerufene Telefon besetzt ist, wird der Ruf sofort weitergeleitet.

AWS bei Nichtmelden

Das angerufene Telefon klingelt fir eine bestimmte Zeit. Wird der Ruf nicht entgegenge-
nommen, wird er weitergeleitet.

Hinweise:

Fir jede der drei Anrufweiterschaltungsarten kann ein anderes Ziel einge-
richtet werden.

Sind die AWS bei besetzt und AWS bei Nichtmelden gleichzeitig einge-
schaltet, wirken beide Arten. Je nachdem, welcher Fall eintritt — das Telefon
ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf evtl. auch an
verschiedene Rufnummern weitergeleitet.

Wird die AWS sofort zuséatzlich zur AWS bei besetzt und/oder AWS bei
Nichtmelden eingeschaltet, werden alle Rufe sofort weitergeleitet. Die
anderen Anrufweiterschaltungsarten werden in diesem Fall Gbersteuert,
bleiben aber eingeschaltet. Sobald die AWS sofort ausgeschaltet wird, sind
die anderen, noch eingeschalteten Arten wieder wirksam.
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Anrufweiterschaltung fur Teilnehmer ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer

¢ Getrennt fur Konfigurationen

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

* Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

¢ Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB per Men(/Funkti-
onstaste (siehe Anleitung des Telefons)

¢ Am analogen T-Net-Telefon per Meni/T-Net-Funktionstaste (siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
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Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

* Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

Waéhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

Aktivieren oder deaktivieren Sie, je nach gewlnschter Anrufweiterschaltungsart, das
Kontrollkastchen AWS sofort oder AWS bei besetzt oder AWS bei Nichtmelden
unter Anrufweiterschaltung.

Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart ein.
L Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart aus. (Keine weitere Aktion
erforderlich.)

Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter der gewinschten Anrufweiterschal-
tungsart AWS sofort oder AWS bei besetzt oder AWS bei Nichtmelden die Zielruf-
nummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 20 Stellen

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
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Kurzwahlnummer
Interne Rufnummer des einzelnen Telefons

Interne Rufnummer der Gruppe

Hinweise:

Die unter Zielrufnummer eingegebene Rufnummer bleibt auch dann
erhalten, wenn das zugehorige Kontrollkdstchen deaktiviert wird.

Wenn Sie ein internes Telefon als Umleitungsziel einrichten, bendtigt es fur
umgeleitete Externrufe mindestens die Amtberechtigung Nur kommend,
mit Notruf (nicht VolP).

Um bei einer Anrufweiterschaltung an ein externes Ziel die Verwendung
eines zweiten Gesprachskanals einzusparen, versucht die TK-Anlage den
Ruf mittels Call Deflection bereits beim Netzbetreiber umzuleiten. Zu
diesem Zweck missen bestimmte Voraussetzungen erfllt sein: 1. Der
kommende Ruf wurde Uber einen ISDN-Netzbetreiber durchgefihrt, der
Call Deflection unterstutzt. 2. Die umgeleitete Rufnummer wird weder als
Mitglied einer Gruppe gerufen noch muss zusétzlich ein Parallelruf beriick-
sichtigt werden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Um daran erinnert zu werden, dass Sie eine Anrufweiterschaltung an Ihrem Telefon einge-
richtet haben, kénnen Sie einen Sonderwéhlton einschalten (Teilnehmer (Tn) > Eigen-
schaften > Signalisierung durch Téne).

Ausfuhrung der Anrufweiterschaltung fur Teilnehmer nur fir externe Rufe ein-/
ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist die Ausfiihrung der Anrufweiterschaltung fur Teilnehmer (sofort, bei besetzt, bei Nicht-
melden) nur fur externe Rufe eingeschaltet, werden nur Anrufe von extern umgeleitet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:
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e Getrennt fur Teilnehmer
e Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:

¢ Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

e Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen nur externe Rufe unter AWS-
Einstellungen.
Schaltet die Prifung der kommenden Rufe ein. Es werden nur Anrufe von
extern umgeleitet.
[0 Schaltet die Priifung der kommenden Rufe aus. Alle Anrufe werden umgeleitet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Kaskadierung der Anrufweiterschaltung fur Teilnehmer ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig tUber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkadstchens Profilgesteuerte

Einstellung.

Ist flr das interne Ziel einer Anrufweiterschaltung ebenfalls eine Anrufweiterschaltung einge-
richtet, kbnnen umgeleitete Anrufe nochmals umgeleitet werden (Kaskadierung).

Ist die AWS-Kaskadierung eingeschaltet, werden Rufe, die bereits durch eine Anrufweiter-
schaltung umgeleitet wurden, an das neue AWS-Ziel umgeleitet. Der Rufende hért das
Freizeichen, bis der Ruf angenommen wurde (Gespréach). Kann der Ruf nicht vermittelt
werden, wird ein Besetztton ausgegeben. Folgende Grunde daflr sind moéglich:

e Das AWS-Ziel ist besetzt.
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¢ Die maximale Rufzeit ist erreicht (nach ca. 2 Minuten).

Wahrend der AWS-Kaskadierung merkt sich die TK-Anlage die Teilnehmer, die bereits fur
diesen Ruf gerufen wurden. Soll der Ruf durch eine Anrufweiterschaltung wieder an eine
Zielrufnummer umgeleitet werden, die wahrend der Kaskadierung bereits gerufen wurde,
unterbleibt die Anrufweiterschaltung. Der Ruf wird so behandelt, als ob es die Anrufweiter-
schaltung nicht gibt, z. B.:

e Ist der zuletzt gerufene Teilnehmer besetzt, wird ein Besetztton ausgegeben.

¢ Der Ruf wird am letzten Teilnehmer signalisiert, bis die maximale Rufzeit fir den Ruf
erreicht ist.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
e Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

* Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen AWS-Kaskadierung unter
AWS-Einstellungen.

Schaltet die AWS-Kaskadierung ein. Rufe, die bereits durch eine Anrufweiter-
schaltung an den Teilnehmer umgeleitet wurden, werden an das AWS-Ziel des
Teilnehmers umgeleitet.

[0 Schaltet die AWS-Kaskadierung aus. Rufe, die bereits durch eine Anrufweiter-
schaltung an den Teilnehmer umgeleitet wurden, werden nicht weiter
umgeleitet und somit am Teilnehmer signalisiert.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Ausfihrung der Anrufweiterschaltung fur Teilnehmer auch fiir Gruppenrufe ein-
/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist die Ausfihrung der Anrufweiterschaltung auch fur Gruppenrufe eingeschaltet, werden Rufe,
die an eine Gruppe gerichtet sind, in der der Teilnehmer kommend eingeloggt ist, an das AWS-
Ziel des Teilnehmers umgeleitet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

¢ Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen AWS bei Ruf Gber Gruppe
unter AWS-Einstellungen.

Schaltet die AWS fur Gruppenrufe ein. Rufe, die an eine Gruppe gerichtet sind,
in der der Teilnehmer kommend eingeloggt ist, werden an das AWS-Ziel des
Teilnehmers umgeleitet.

L Schaltet die AWS fir Gruppenrufe aus. Rufe, die an eine Gruppe gerichtet

sind, in der der Teilnehmer kommend eingeloggt ist, werden nicht umgeleitet
und somit am Teilnehmer signalisiert.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Berechtigung fur Einrichtung von Anrufweiterschaltungen fir Teilnehmer nach
extern ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist die Berechtigung fur Einrichtung von Anrufweiterschaltungen fir Teilnehmer nach extern
eingeschaltet, kann der entsprechende Teilnehmer sein Telefon auf externe Rufnummern

weiterschalten.
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Einrichtung von AWS (Tn)
nach extern.

Schaltet die Berechtigung fur Einrichtung von Anrufweiterschaltungen fir
Teilnehmer nach extern ein.

Ll Schaltet die Berechtigung fiir Einrichtung von Anrufweiterschaltungen fuir
Teilnehmer nach extern aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

COMmander 6000/6000R/6000RX - Firmwareversion 5.0B - Bedienungs- und Konfigurationsanleitung 03 09/11 237



Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Berechtigung fur Einrichtung von Gruppeneigenschaften und Follow-me fur Teilnehmer ein-/ausschalten

Berechtigung fur Einrichtung von Gruppeneigenschaften und Follow-me fur
Teilnehmer ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist AWS (Gruppen) / Follow-me eingeschaltet, hat der Teilnehmer folgende Berechtigungen:

e Schalten von Gruppeneigenschaften der Gruppen, deren Mitglied der Teilnehmer ist
¢ Teilberechtigung fur Follow-me

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen AWS (Gruppen) / Follow-me.

Schaltet die Berechtigung fiir Schalten von Gruppen und Follow-me fiir
Teilnehmer ein.

[ Schaltet die Berechtigung fiir Schalten von Gruppen und Follow-me fiir
Teilnehmer aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Wartezeit fir Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fiir Teilnehmer und Gruppen
eingeben

Die Wartezeit fir Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fiir Teilnehmer und Gruppen gibt an,
nach wie vielen Sekunden ein Ruf weitergeschaltet wird.

Das Eingeben kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Grundeinstellungen.
2. Geben Sie im Eingabefeld Wartezeit fiir AWS bei Nichtmelden unter Teilnehmer-
Einstellungen einen Wert ein. Folgende Eingaben sind méglich:

1 bis 60: Nach 1 bis 60 Sekunden wird ein Ruf bei Nichtmelden des entspre-
chenden Teilnehmers weitergeschaltet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber den Status der Anrufweiterschaltungen fiir Teilnehmer und
Gruppen

Die Ubersicht zeigt den Status der Anrufweiterschaltungen fiir alle eingerichteten Teilnehmer
und Gruppen.

Hinweis: Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Offnen der
Seite Ubersichten > AWS-Status angesehen werden.

Die folgenden Spalten werden angezeigt:
¢ Rufnummer/Name: Hier werden alle zur Verfligung stehenden Teilnehmer und Gruppen
angezeigt.

e Zielrufnummer: Hier wird die Rufnummer einer eingerichteten Anrufweiterschaltung oder
eines Parallelrufs konfigurationsabhangig angezeigt, auf die eingehende Rufe weiterge-
leitet werden.
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Hinweise:

Das Tabellenfeld einer aktivierten Anrufweiterschaltung oder eines Paral-
lelrufs wird mit grinem Hintergrund markiert.

Die beim Seitenaufruf giltige Konfiguration wird mit gelbem Hintergrund
markiert.

Anrufweiterschaltung fur Gruppe ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhéangig tGber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

e Getrennt fir Gruppen

e Getrennt fur Konfigurationen

 Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

* Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Gruppen > Eigenschaften > Anrufweiterschaltung.
¢ Als Benutzer: Gruppeneigenschaften > Anrufweiterschaltung.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Gruppe anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie, je nach gewiinschter Anrufweiterschaltungsart, das
Kontrollkédstchen AWS sofort oder AWS bei besetzt oder AWS bei Nichtmelden
oder AWS bei alle ausgeloggt.

Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart ein.

L Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart aus. (Keine weitere Aktion
erforderlich.)
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4. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter der gewlinschten Anrufweiterschal-
tungsart AWS sofort oder AWS bei besetzt oder AWS bei Nichtmelden oder AWS
bei alle ausgeloggt die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
Kurzwahlnummer

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons

Interne Rufnummer der Gruppe

Hinweise:

Die unter Zielrufnummer eingegebene Rufnummer bleibt auch dann
erhalten, wenn das zugehorige Kontrollkastchen deaktiviert wird.

Wenn Sie ein internes Telefon als Umleitungsziel einrichten, bendétigt es flr
umgeleitete Externrufe mindestens die Amtberechtigung Nur kommend,
mit Notruf (nicht VolIP).

Bei einer Gruppen-AWS auf ein externes Ziel (z. B. Mobiltelefon) wird LCR
benutzt, wenn flir mindestens einen Teilnehmer der Gruppe LCR aktiviert
ist. Dabei ist es unerheblich, ob der betreffende Teilnehmer eingeloggt ist
oder nicht.

Die Gruppeneigenschaft Sperrwerkeinstellungen der Teilnehmer wirkt
fur die Anrufweiterschaltung fur Gruppen wie Kein Sperrwerk verwenden.

Die Gruppeneigenschaft Freiwerkeinstellungen der Teilnehmer wirkt fir
die Anrufweiterschaltung fir Gruppen wie Kein Freiwerk verwenden.

Die Gruppeneigenschaft Auf Amtberechtigung fiir den Teilnehmer
zuruckgreifen wirkt fur die Anrufweiterschaltung far Gruppen wie Interna-
tional.

Die Gruppeneigenschaft Kurzwahlberechtigung der Teilnehmer wirkt fir
die Anrufweiterschaltung fir Gruppen wie Kurzwahlberechtigung fiir alle
Gruppenteilnehmer.

Vorzugsamt/Rufnummernubermittlung: Es wird grundsétzlich die
Rufnummer der Gruppe Ubermittelt.

Auf Amtberechtigung fur den Teilnehmer zuriickgreifen: Wirkt far die Anruf-
weiterschaltung fur Gruppen wie Standard/Standard.

Um bei einer Anrufweiterschaltung an ein externes Ziel die Verwendung
eines zweiten Gesprachskanals einzusparen, versucht die TK-Anlage den
Ruf mittels Call Deflection bereits beim Netzbetreiber umzuleiten. Zu
diesem Zweck missen bestimmte Voraussetzungen erfillt sein: 1. Der
kommende Ruf wurde UGber einen ISDN-Netzbetreiber durchgefihrt, der
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Ausflhrung der Anrufweiterschaltung fir Gruppen nur flir externe Rufe ein-/ausschalten

Call Deflection unterstiutzt. 2. Die umgeleitete Rufnummer wird weder als
Mitglied einer Gruppe gerufen noch muss zusétzlich ein Parallelruf berlck-
sichtigt werden.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ausfiihrung der Anrufweiterschaltung fur Gruppen nur fiir externe Rufe ein-/
ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist die Ausfuhrung der Anrufweiterschaltung fiir Gruppen (sofort, bei besetzt, bei Nichtmelden)
nur far externe Rufe eingeschaltet, werden nur Anrufe von extern umgeleitet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt flur Gruppen
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Gruppen > Eigenschaften > Anrufweiterschaltung.

¢ Als Benutzer: Gruppeneigenschaften > Anrufweiterschaltung.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Gruppe anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen nur externe Rufe unter AWS-
Einstellungen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Kaskadierung der Anrufweiterschaltung fiir Gruppen ein-/ausschalten

Schaltet die Prifung der kommenden Rufe ein. Es werden nur Anrufe von
extern umgeleitet.

Ll Schaltet die Priifung der kommenden Rufe aus. Alle Anrufe werden umgeleitet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Kaskadierung der Anrufweiterschaltung fur Gruppen ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig tGber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist fir das interne Ziel einer Anrufweiterschaltung ebenfalls eine Anrufweiterschaltung einge-
richtet, kbnnen umgeleitete Anrufe nochmals umgeleitet werden (Kaskadierung).

Ist die AWS-Kaskadierung eingeschaltet, werden Rufe, die bereits durch eine Anrufweiter-
schaltung umgeleitet wurden, an das neue AWS-Ziel umgeleitet. Der Rufende hoért das
Freizeichen, bis der Ruf angenommen wurde (Gesprach). Kann der Ruf nicht vermittelt
werden, wird ein Besetztton ausgegeben. Folgende Grinde dafir sind mdglich:

e Das AWS-Ziel ist besetzt.
¢ Die maximale Rufzeit ist erreicht (nach ca. 2 Minuten).

Wahrend der AWS-Kaskadierung merkt sich die TK-Anlage die Teilnehmer, die bereits fur
diesen Ruf gerufen wurden. Soll der Ruf durch eine Anrufweiterschaltung wieder an eine
Zielrufnummer umgeleitet werden, die wahrend der Kaskadierung bereits gerufen wurde,
unterbleibt die Anrufweiterschaltung. Der Ruf wird so behandelt, als ob es die Anrufweiter-
schaltung nicht gibt, z. B.:

¢ |st der zuletzt gerufene Teilnehmer besetzt, wird ein Besetztton ausgegeben.

¢ Der Ruf wird am letzten Teilnehmer signalisiert, bis die maximale Rufzeit fir den Ruf
erreicht ist.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fir Gruppen
e Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Ausflihrung der Anrufweiterschaltung fir Gruppen auch fur Gruppenrufe ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Gruppen > Eigenschaften > Anrufweiterschaltung.

¢ Als Benutzer: Gruppeneigenschaften > Anrufweiterschaltung.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Gruppe anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen AWS-Kaskadierung unter
AWS-Einstellungen.

Schaltet die AWS-Kaskadierung ein. Rufe, die bereits durch eine Anrufweiter-
schaltung an die Gruppe umgeleitet wurden, werden an das AWS-Ziel der
Gruppe umgeleitet.

Ll Schaltet die AWS-Kaskadierung aus. Rufe, die bereits durch eine Anrufweiter-

schaltung an die Gruppe umgeleitet wurden, werden nicht weiter umgeleitet
und somit an den kommend eingeloggten Gruppenmitgliedern signalisiert.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ausfihrung der Anrufweiterschaltung fir Gruppen auch fiir Gruppenrufe ein-/
ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Uber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Ist die Ausfihrung der Anrufweiterschaltung auch fur Gruppenrufe eingeschaltet, werden Rufe,
die an eine Gruppe gerichtet sind, in der die Gruppe Mitglied ist, an das AWS-Ziel der Gruppe
umgeleitet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Gruppen
¢ Getrennt fur Konfigurationen
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Anrufweiterschaltung fur externe Rufnummern ein-/ausschalten

Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
e Als Admin: Gruppen > Eigenschaften > Anrufweiterschaltung.

e Als Benutzer: Gruppeneigenschaften > Anrufweiterschaltung.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Gruppe anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen AWS bei Ruf lGiber Gruppe
unter AWS-Einstellungen.

Schaltet die AWS fur Gruppenrufe ein. Rufe, die an eine Gruppe gerichtet sind,
in der die Gruppe Mitglied ist, werden an das AWS-Ziel der Gruppe umgeleitet.

[0 Schaltet die AWS fiir Gruppenrufe aus. Rufe, die an eine Gruppe gerichtet
sind, in der die Gruppe Mitglied ist, werden nicht umgeleitet und somit an den
kommend eingeloggten Gruppenmitgliedern signalisiert.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Anrufweiterschaltung fur externe Rufnummern ein-/ausschalten

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

Getrennt fir externe Rufnummern

Getrennt fir Konfigurationen

Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB per Men(/Funkti-
onstaste (siehe Anleitung des Telefons)

Hinweis: An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/
VolP 2500 AB kénnen Sie per Funktionstaste Anrufweiterschaltungen
externer Rufnummern wahlweise fir die aktuelle Konfiguration oder die
Permanentkonfiguration schalten (siehe Anleitung des Telefons). An einem
Standardtelefon kénnen mit Programmierziffernfolgen die Anrufweiterschal-
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Berechtigung flr Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim Netzbetreiber ein-/ausschalten

tungen in der Permanentkonfiguration verandert und die Permanentkonfigu-
ration oder die aktuelle Konfiguration eingeschaltet werden. Sobald alle
Anrufweiterschaltungen in der Permanentkonfiguration ausgeschaltet sind,
ist die Permanentkonfiguration fir die betreffende Rufnummer ausgeschaltet
und es gelten die konfigurationsabhéngigen Einstellungen. Tipp: Das
Ubersteuern der konfigurationsabhangigen Einstellungen durch keine Anruf-
weiterschaltung erreichen Sie durch das Einschalten einer Anrufweiter-
schaltung ohne Zielrufnummer in der Permanentkonfiguration.

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete externe Rufnummern

1. Offnen Sie die Seite Offentliche Netze > Anrufweiterschaltung.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie, je nach gewlinschter Anrufweiterschaltungsart, das
Kontrollkastchen sofort oder bei besetzt oder bei Nichtmelden.

Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart ein.

L0 Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart aus. (Keine weitere Aktion
erforderlich.)

3. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter der gewlinschten Anrufweiterschal-
tungsart sofort oder bei besetzt oder bei Nichtmelden die Zielrufnummer ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 20 Stellen
Amtzugangsziffer + externe Rufnummer

Kurzwahlnummer

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Berechtigung fiir Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim Netzbetreiber ein-/
ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Nutzung des Leistungsmerkmals Uber die TK-Anlage oder den Netzbetreiber einstellen

Ist die Berechtigung fur Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim Netzbetreiber einge-
schaltet, hat der Teilnehmer folgende Berechtigungen:

¢ Einrichtung von Weiterschaltungen der eigenen externen Rufnummern per Telefon

¢ Schalten der Permanentkonfiguration per Telefon

e Senden von Keypad-Informationen an den Netzbetreiber

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Einrichtung von Leistungs-
merkmalen beim Netzbetreiber (AWS, Keypad).

Schaltet die Berechtigung fur Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber ein.

[0 Schaltet die Berechtigung fiir Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Nutzung des Leistungsmerkmals liber die TK-Anlage oder den Netzbetreiber
einstellen

Anrufweiterschaltungen fur externe Rufnummern kénnen Gber die TK-Anlage oder den
Netzbetreiber eingerichtet werden.

Ist die Nutzung des Leistungsmerkmals tUber die TK-Anlage eingeschaltet, wird ein vorhan-
dener freier Gesprachskanal genutzt, um den Ruf weiterzuschalten. Die Gebuhren fir diese
weitere, von der TK-Anlage hergestellte Verbindung werden dem Anlagenbetreiber
angerechnet.
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Nutzung des Leistungsmerkmals Uber die TK-Anlage oder den Netzbetreiber einstellen

Ist die Nutzung des Leistungsmerkmals Uber den Netzbetreiber eingeschaltet, werden Anruf-
weiterschaltungen von der Vermittlungsstelle durchgefiihrt. So wird eine Mehrbelegung der
Gesprachskanéle bei Anrufweiterschaltung der eigenen externen Rufnummer vermieden.

Hinweis: Die Einrichtung vom Telefon des Benutzers aus bleibt dieselbe. Es
muss aber evtl. mit einer etwas langeren Einrichtzeit (Zeit bis zur Quittierung)
gerechnet werden.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Fur Leistungsmerkmal liber die Anlage: mindestens zwei Gesprdchskanéle

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
« Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Mehrgerateanschluss
« Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Anlagenrufnummern/Biindel

« Offentliche Netze > Voice over IP (VoIP) > Accounts
2. Nur fur Anlagenrufnummern/Bindel und VolP-Account: Klicken Sie Konfigurieren.

3. Nur far Mehrgerateanschluss und VolP-Account: Wéhlen Sie im Listenfeld oben den
betreffenden Anschluss aus.

4. Wabhlen Sie im Listenfeld Leistungsmerkmal iiber eine der folgenden Optionen:

Netzbetreiber: Schaltet die Nutzung des Leistungsmerkmals lber den
Netzbetreiber ein.

Anlage (2. Gesprachskanal): Schaltet die Nutzung des Leistungsmerkmals
Uber die TK-Anlage ein.

Hinweis:

Bei einer Anrufweiterschaltung Gber den Netzbetreiber ist eine Gebihren-
erfassung in der TK-Anlage fir diese Gesprache nicht méglich.
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Nutzung beliebiger freier Gesprachskanale ein-/ausschalten

Mochten Sie Anrufe auf eine T-Net-Box umleiten, muss eine Anrufweiter-
schaltung Uber den Netzbetreiber durchgefuhrt werden.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Nutzung beliebiger freier Gesprachskanale ein-/ausschalten

Far eine Anrufweiterschaltung der eigenen externen Rufnummer tber die TK-Anlage
(Einstellung Leistungsmerkmal liber Anlage (2. Gesprachskanal)) wird in der Standardein-
stellung der dem Port zugehérige B-Kanal zusétzlich zu dem durch den eingehenden Ruf
belegten B-Kanal benutzt. Da die Wahrscheinlichkeit einer nicht durchfihrbaren Anrufweiter-
schaltung wegen eines besetzten B-Kanals so hdher ist, kann ein beliebiger Gesprachskanal
zugelassen werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Mehrgeriteanschluss
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Anlagenrufnummern/Biindel

« Offentliche Netze > Voice over IP (VoIP) > Accounts
2. Nur fir Anlagenrufnummern/Bundel und VolP-Account: Klicken Sie Konfigurieren.

3. Nur fir Mehrgerateanschluss und VolP-Account: Wahlen Sie im Listenfeld oben den
betreffenden Anschluss aus.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Beliebigen freien
Gespréachskanal nutzen.

Schaltet die Nutzung beliebiger freier Gesprachskanéle ein.

L Schaltet die Nutzung beliebiger freier Gesprachskanle aus.
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Wartezeit fir Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden flr externe Rufnummern einstellen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wartezeit fur Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fiir externe Rufnummern
einstellen

Die Wartezeit fur Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden flr externe Rufnummern gibt an, nach
wie vielen Sekunden ein Ruf weitergeleitet wird, wenn sich der gerufene Teilnehmer nicht
meldet.

Die Wartezeit gilt nur fur Anrufweiterschaltungen, die Gber die TK-Anlage eingerichtet wurden.
Fur eine beim Netzbetreiber eingerichtete Anrufweiterschaltung ist die Wartezeit fest auf 20
Sekunden eingestellt.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Nutzung des Leistungsmerkmals liber die Anlage
— Anrufweiterschaltung Uber Anlage (2. Gesprédchskanal) gewéhlt

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
« Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Mehrgerateanschluss
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Anlagenrufnummern/Biindel

« Offentliche Netze > Voice over IP (VoIP) > Accounts
2. Nur fur Anlagenrufnummern/Bindel und VolP-Account: Klicken Sie Konfigurieren.

3. Nur fir Mehrgerateanschluss und VolP-Account: Wéhlen Sie im Listenfeld oben den
betreffenden Anschluss aus.

4. Wabhlen Sie im Listenfeld Wartezeit fiir AWS bei Nichtmelden lber Anlage die
gewinschte Wartezeit.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Anrufweiterschaltung
Routing Uber Ausnahmerufnummern ein-/ausschalten

Routing iiber Ausnahmerufnummern ein-/ausschalten

Ist das Routing bei AWS Uber Ausnahmerufnummern eingeschaltet, wird gepruft, ob die
Zielrufnummer als Ausnahmerufnummer eingetragen wurde. Ist dies der Fall, wird der Ruf Gber
den konfigurierten Weg eingeleitet. Ist die Zielrufnummer nicht in der Routingtabelle einge-
tragen, wird der zum Port gehdrige freie Gesprachskanal von der TK-Anlage genutzt.

Das Ein-/Ausschalten des Routings ist nur bei einer Anrufweiterschaltung fir externe
Rufnummern méglich.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete Ausnahmerufnummern (VolP-/GSM-Routing)

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Mehrgeriteanschluss
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Anlagenrufnummern/Biindel

« Offentliche Netze > Voice over IP (VoIP) > Accounts
2. Nur fur Anlagenrufnummern/Bindel und VolP-Account: Klicken Sie Konfigurieren.

3. Nur fir Mehrgerateanschluss und VolP-Account: Wéahlen Sie im Listenfeld oben den
betreffenden Anschluss aus.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Routing bei AWS (iber
Ausnahmerufnummern.

Schaltet das Routing bei AWS Uber Ausnahmerufnummern ein.

Ll Schaltet das Routing bei AWS iiber Ausnahmerufnummern aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Automatische Zentrale
Ablauf der Rufannahme in der automatischen Zentrale

Automatische Zentrale

Diese Funktion ermdglicht die automatische Verbindung eines externen Anrufers mit dem von
ihm gewlinschten Ansprechpartner. Der Anrufer hért eine Ansage (z. B. ,,.... méchten Sie den
Vertrieb sprechen, wahlen Sie die Kennziffer 1 ...“) und kann durch Nachwahl einen
bestimmten internen Teilnehmer, eine Gruppe, eine andere automatische Zentrale, eine Voice-
mailbox oder einen nach extern umgeleiteten Teilnehmer rufen. Abhangig von der Einrichtung
erfolgt die Nachwahl entweder durch eine MFV-Nachwabhlziffer zwischen 0 und 9 oder auch
durch Wahl der kompletten internen Rufnummer.

Insgesamt kbnnen zehn Zentralen eingerichtet werden, die parallel oder hintereinander
geschaltet werden kénnen. Somit ist es méglich, z. B. bei Mehrfirmenbetrieb mehrere automa-
tische Zentralen parallel zu betreiben oder bei Bedarf eine Hauptzentrale mit mehreren Unter-
zentralen einzurichten.

Ablauf der Rufannahme in der automatischen Zentrale

Die Rufannahme in der automatischen Zentrale 1auft folgendermafen ab:

e Ein Anrufer erreicht eine automatische Zentrale (z. B. Uber die externe Rufverteilung).

¢ Dem Anrufer wird die ausgewahlte BegriBungsansage eingespielt und er hat die
Méglichkeit, durch die Eingabe einer Nachwabhlziffer (MFV) ein Anrufziel (Zielrufnummer)
auszuwahlen. Die Nachwahl ist wahrend der Ansage und in der Wartezeit zwischen den
Ansagen oder bis Vermittlung an Defaultziel mdglich.

Hinweise:

Eine Ansage wird dem Anrufer immer vom Ausgangspunkt an vorgespielt.
Aus diesem Grund hort ein Anrufer ggf. einige Sekunden lang den Rufton,
bevor er angenommen wird, z. B., wenn sich mehrere Anrufer zeitgleich
Ansagen anhdren.

Kommende VolP-Gesprache kdnnen nur Uber die automatische Zentrale
vermittelt werden, wenn der VolP-Anbieter die Ubermittlung der MFV-Ziffern
nicht unterdrtickt.

Wird ein externer Anrufer von einem internen Telefon per Rlckfrage an die
automatische Zentrale vermittelt, hért der Vermittelnde die Ansage und hat
die Gelegenheit, das Ziel selbst auszuwéhlen. Der Anrufer wird anschlie-
Bend mit dem ausgewéhlten Ziel verbunden. Legt der Vermittelnde auf,
ohne ein Ziel auszuwahlen, hért der Anrufer selbst die Ansage und kann ein
Ziel auswéhlen.

e Der Anrufer gibt eine Nachwahlziffer ein. Das Anrufziel wird fir maximal 120 Sekunden
gerufen und der Zielteilnehmer kann in dieser Zeit den Ruf annehmen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Automatische Zentrale
Ablauf der Rufannahme in der automatischen Zentrale

Hinweise:

Externe Anrufer, die zwar eine MFV-Nachwahlziffer eingegeben haben,
aber noch nicht mit ihrem Ziel verbunden sind, gelten in der Zentrale als
noch nicht vermittelt. Sie begrenzen damit die Anzahl der weiterhin
annehmbaren externen Gesprache.

Gibt der Anrufer eine Nachwahlziffer ein, fir die kein Zielteiinehmer konfigu-
riert wurde (z. B. unter Zielrufnummer wurde nichts oder keine gultige
Zielrufnummer eingetragen), wird eventuell die BegriiBungsansage
wiederholt (siehe Max. Anzahl der Wiedergaben je Anruf). AnschlieBend
wird die Ansage bei besetzt/Nichtmelden des Ziels eingespielt und der
Anrufer erneut mit der zuvor angerufenen automatischen Zentrale
verbunden.

Gibt der Anrufer keine Nachwahlziffer ein, wird eventuell die BegriiBungsan-
sage wiederholt (siehe Max. Anzahl der Wiedergaben je Anruf) und
anschlieBend an die Defaultzielrufnummer vermittelt.

Bei einem durch die automatische Zentrale vermittelten Ruf wird dem
Gerufenen die Rufnummer des Anrufers (nicht die der Zentrale) Ubermittelt.

* Nimmt der Zielteilnehmer den Ruf nicht entgegen, kann eine weitere Ansage eingespielt
werden (Ansage bei besetzt/Nichtmelden des Ziels) und es wird nach dem konfigurierten
Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels verfahren:

— Gesprachsende
— Ruf Defauliziel
— Erneut autom. Zentrale

Hinweis:

Ist der gerufene Zielteilnehmer besetzt, wird angeklopft, sofern Anklopfen
fur diesen Teilnehmer eingeschaltet ist. Weist der Zielteilnehmer das
Anklopfen ab oder hat er diese Funktion nicht eingeschaltet, wird nach dem
konfigurierten Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels verfahren.

Die fur interne Anrufziele geltenden Amtberechtigungen, Sperr- und
Freiwerke sowie Anrufschutz werden bei der Vermittlung bertcksichtigt. Der
Anrufer erhalt ggf. besetzt und der Ruf wird geman dem eingestellten
Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels behandelt.

Sind Zielrufnummer und Defaultzielrufnummer identisch, wird der Ruf
nach einem erfolglosen Ruf der Zielrufnummer und der Einspielung von drei
kurzen Besetzttbnen beendet.
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Automatische Zentrale einrichten

Automatische Zentrale einrichten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Erstellen Sie eine automatische Zentrale. Dabei werden fir die automatische
Zentrale eine interne Rufnummer sowie ein Name vergeben.

2. Wabhlen Sie eine der verfiigbaren Ansagen als BegriiBungsansage aus, in der dem
Anrufer die moéglichen Ziele mit der zu wéahlenden MFV-Ziffer vorgestellt werden.

3. Geben Sie die einzelnen internen Zielrufnummern ein, an die nach Wahl der MFV-
Nachwabhlziffern 0-9 vermittelt werden soll.

4. Geben Sie eine Rufnummer fir das Defaultziel (Defaultzielrufnummer) ein.

5. Stellen Sie unter Berlcksichtigung der allgemeinen Erreichbarkeit die maximale
Anzahl an zeitgleich in der Zentrale gehaltenen externen Gespréachen ein.

6. Stellen Sie die maximale Anzahl der Wiedergaben der BegriiBungsansage sowie
die Lange der Wartezeit zwischen den Wiedergaben ein.

7. Furden Fall, dass das gerufene Ziel besetzt ist oder den Ruf nicht entgegen nimmt,
stellen Sie das Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels ein.

8. Wabhlen Sie eine der verfigbaren Ansagen als Ansage bei besetzt/Nichtmelden
des Ziels aus.

9. Wahrend des Rufens der Zielrufnummer hort der Anrufer den Rufton. Ist dies nicht
gewdlnscht, schalten Sie die Wartemusik in der Rufphase ein. Wahrend des Rufens
hort er dann die Wartemusik.

Automatische Zentrale erstellen

Eine automatische Zentrale wird durch Eingabe einer internen Rufnummer sowie eines
Namens erstellt. Es kdnnen bis zu zehn automatische Zentralen erstellt werden.

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
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BegruBungsansagen speichern, aufsprechen, zuordnen und anhéren

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Automatische Zentralen.

2. Klicken Sie auf <.

3. Geben Sie im Eingabefeld Interne Rufnummer der Zentrale die interne Rufnummer

ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:

Eine Doppelvergabe ist nicht méglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangsléufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand 0, kann
aber veréndert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzu-

gangsziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

4. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
— Klicken Sie auf Konfigurieren, um die automatische Zentrale zu konfigurieren.

BegriuBungsansagen speichern, aufsprechen, zuordnen und anhéren
Das Speichern kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

Das Aufsprechen kann folgendermafen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)
Das Zuordnen kann folgendermaf3en erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

Das Anhdren kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)
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* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

BegriBungsansage vom PC in die TK-Anlage importieren

Auf dem PC gespeicherte Wave-Dateien kénnen als Ansagen in die TK-Anlage gespeichert
werden. Alle in der TK-Anlage gespeicherten Wave-Dateien dirfen zusammen maximal eine
GréBe von 20 MB aufweisen. Der bereits genutzte Speicherplatz sowie die noch verfugbare
Restkapazitat (in MB und in Prozent) werden unter Speicherbelegung angezeigt.

Die Wave-Dateien missen Uber folgende Eigenschaften verfligen:

¢ Format: 8-bit, A-law, 8 kHz, mono

¢ Dateiname: bis zu 32 Zeichen

Hinweis: Verfugt die Wave-Datei nicht Gber die angegebenen Eigen-
schaften, sollte sie vor dem Speichern in die TK-Anlage konvertiert werden.
Im Internet stehen dafiir zum Teil kostenlose Konvertierungsprogramme zum
Download zur Verfigung. Mit z. B. dem Konvertierungsprogramm SoX
(Sound eXchange), Version 14.3.1, das tber SourceForge (http://
sox.sourceforge.net/) heruntergeladen werden kann, erfolgt der Aufruf fir die
Konvertierung Uber: sox.exe -V %1 -r 8000 -c 1 -A %1-ITK.wav.

Voraussetzungen:

— Auf einem Datentrdger (PC) gespeicherte Wave-Datei (*.wav)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

256

Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateiverwaltung >
Eigene Dateien.

Klicken Sie auf [a].

Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhdngig vom verwendeten Betriebs-
system).

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

Wabhlen Sie die gewiinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhéngig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.
Klicken Sie auf Daten importieren.

Klicken Sie auf Weiter.
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Die Wave-Datei erscheint in der Liste unter Vorhandene Wave-Dateien.
Weitere Schritte:

— Ordnen Sie die BegriBungsansage zu (Funktionen > Wartemusik/Ansagen >
Dateizuordnung > Automatische Zentralen).

BegriiBungsansagen zuordnen

Die in die TK-Anlage gespeicherten Ansagen kénnen BegriiBungsansage 1 bis Begri-
Bungsansage 10 als Begrif3ungsansagen zugeordnet werden.

Voraussetzungen:
— In die TK-Anlage gespeicherte BegriiBungsansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Automatische Zentralen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Wave-Datei in der Zeile der entsprechenden Begru-
Bungsansage (BegriiBungsansage 1 bis BegriiBungsansage 10) die gewiinschte
Ansage.

Hinweis: Bei Auswahl von Standardansage wird die Standardansage
zugeordnet.

BegriBungsansagen auf dem PC speichern

Die in der TK-Anlage gespeicherten Ansagen kénnen auf dem PC als Sicherheitskopie gespei-
chert werden.

Voraussetzungen:
— Zugeordnete BegriiBungsansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Automatische Zentralen.

2. Klicken Sie auf Anhéren in der Zeile der entsprechenden Begri3ungsansage.
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Es 6ffnet sich ein Dialog fur das Herunterladen der Datei.

3. Speichern Sie die Datei auf dem PC.

BegriiBungsansagen anhéren

Voraussetzungen:
— Zugeordnete BegriiBungsansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Automatische Zentralen.

2. Kilicken Sie auf Anhéren in der Zeile der entsprechenden BegriiBungsansage.

Es 6ffnet sich ein Dialog zum Abspielen der Datei.

3. Spielen Sie die Datei ab.

Lautstarke der BegriiBungsansagen einstellen

Voraussetzungen:
— Zugeordnete BegriiBungsansage
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Wartemusik/Ansagen > Dateizuordnung >
Automatische Zentralen.

2. Verschieben Sie den Regler Lautstarke am Telefon fir die gewiinschte Begri-
Bungsansage oder geben Sie im Eingabefeld daneben einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

0 bis 100: Die BegriuBungsansage wird bei kleineren Werten leiser und bei
gréBeren Werten lauter wiedergegeben.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Ansage fur automatische Zentrale (BegruBungsansage) auswahlen

Hier kann die gewlinschte BegriBungsansage ausgewahlt werden, die in die TK-Anlage
gespeichert wurde. Flr die Funktion stehen bis zu zehn Ansagen fir automatische Zentralen
zur Verfigung. Wird eine langere Sprechzeit bendtigt, kbnnen zusétzlich die zehn Text-vor-
Melden-Ansagen verwendet werden. Folgende Sprechzeiten sind bei den einzelnen Ansagen
moglich:

e Ansagen fir automatische Zentrale Nr. 1-2: je 30 Sekunden

¢ Ansagen fir automatische Zentrale Nr. 3-5: je 20 Sekunden

e Ansagen fur automatische Zentrale Nr. 6-10: je 10 Sekunden

¢ Text-vor-Melden-Ansagen: je 1 Minute

Das Auswéhlen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Automatische Zentralen.

2. Kilicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld BegriiBungsansage die gewiinschte Ansage aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Interne Zielrufnummern eingeben

Die Zielrufnummer gibt an, an welches interne Ziel die TK-Anlage automatisch nach Wahl der
MFV-Nachwabhlziffern 0-9 vermitteln soll.

Als Zielrufnummer kénnen die internen Rufnummern der Teilnehmer, Gruppen, Voicemail-
boxen sowie anderer automatischer Zentralen eingegeben werden. Auf3erdem ist es méglich,
durch die Eingabe eines Sternchens (* - nicht unter der MFV 0), den entsprechenden Bereich
der internen Teilnehmer- oder Gruppenrufnummern zuzulassen. Dabei gilt die Ziffer unter MFV
bereits als erste gewéhlte Ziffer der internen Rufnummer und es kénnen noch maximal drei
weitere Nachwahlziffern eingegeben werden. D. h., wurde ein Sternchen als Zielrufnummer
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z. B. fur die MFV 4 eingetragen, so sind alle internen Teilnehmer- und Gruppenrufnummern
sowie automatischen Zentralen erreichbar, die mit der 4 beginnen (4xxx). Fir die Eingabe der
weiteren Nachwahlziffern stehen je Ziffer maximal zehn Sekunden zur Verfigung. Wird diese
Zeit Uberschritten oder eine nicht vorhandene Rufnummer (Teilnehmer, Gruppe, automatische
Zentrale) gewahlt, wird die Ansage bei besetzt/Nichtmelden des Ziels eingespielt und der
Anrufer erneut mit der zuvor angerufenen automatischen Zentrale verbunden.

Hinweise:

Beachten Sie, dass ein interner Teilnehmer oder eine Gruppe mindestens
uber die Amtberechtigung Nur kommend, mit Notruf (nicht VolP) verfiigen
muss, damit ein von der automatischen Zentrale vermitteltes Gesprach
angenommen werden kann.

Eine externe Zielrufnummer kann erreicht werden, indem ein internes Ziel
eingetragen wird, das nach extern umgeleitet wird (z. B. Gber eine Anrufwei-
terschaltung (Teilnehmer oder Gruppen) mit der gewlinschten externen
Rufnummer als Zielrufnummer).

Kommende VolP-Gesprache kdnnen nur Uber die automatische Zentrale
vermittelt werden, wenn der VolP-Anbieter die Ubermittlung der MFV-Ziffern
nicht unterdrtickt.

Das Eingeben kann folgendermafB3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Automatische Zentralen.

2. Kilicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Geben Sie in den Eingabefeldern unter Zielrufnummer fir die entsprechende MFV-
Ziffer die Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:
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Interne Rufnummer eines Teilnehmers

Interne Rufnummer einer Gruppe

Interne Rufnummer einer Voicemailbox

Interne Rufnummer einer anderen automatischen Zentrale

* unter MFV 1- 9: Alle internen Rufnummern der Teilnehmer, Gruppen, Voice-
mailboxen sowie automatischen Zentralen, die mit der Ziffer der MFV
beginnen, kénnen durch Nachwahl von bis zu drei weiteren Ziffern angewéhlt
werden.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Defaultzielrufnummer eingeben

Dieses Defaultziel wird automatisch von der TK-Anlage angewéhlt, wenn vom Anrufer keine
Eingabe wahrend der BegriBungsansage und der folgenden Wartezeit zwischen den
Ansagen oder bis Vermittlung an Defaultziel erfolgt. Das Defaultziel wird auch gerufen,
wenn der Zielteilnehmer (Zielrufnummer) das Gesprach nicht annimmt und das Verhalten bei
besetzt/Nichtmelden des Ziels: Ruf Defaultziel konfiguriert wurde.

Hinweise:

Beachten Sie, dass ein interner Teilnehmer oder eine Gruppe mindestens
uber die Amtberechtigung Nur kommend, mit Notruf (nicht VolP) verfiigen
muss, damit ein von der automatischen Zentrale vermitteltes Gesprach
angenommen werden kann.

Eine externe Zielrufnummer kann erreicht werden, indem ein internes Ziel
eingetragen wird, das nach extern umgeleitet wird (z. B. Gber eine Anrufwei-
terschaltung (Teilnehmer oder Gruppen) mit der gewlinschten externen
Rufnummer als Zielrufnummer).

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale
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— Ausgewdhiltes Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels: Ruf Defaultziel

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Automatische Zentralen.

2. Kilicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Geben Sie im Eingabefeld Defaultzielrufnummer die Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Interne Rufnummer eines Teilnehmers
Interne Rufnummer einer Gruppe
Interne Rufnummer einer Voicemailbox

Interne Rufnummer einer anderen automatischen Zentrale

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Maximale Anzahl zeitgleich gehaltener externer Gespréache einstellen

Es ist mdglich, die maximale Anzahl zeitgleich gehaltener externer Gesprache fir eine automa-
tische Zentrale festzulegen. Ist die konfigurierte Anzahl durch noch nicht oder an die automa-
tische Zentrale zuriickvermittelte Gesprache (siehe Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des
Ziels) erreicht, kdnnen keine weiteren externen Gesprache angenommen werden (ein externer
Anrufer erhalt den Besetztton). Fur interne Anrufer und solche, die aus einer GUbergeordneten
Zentrale vermittelt werden, gilt die Begrenzung nicht.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Automatische Zentralen.

2. Kiicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Max. Anzahl zeitgleich gehaltener externer Gespréche
eine der folgenden Optionen:
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1 bis 10: Die maximale Anzahl zeitgleich gehaltener externer Gesprache wird
auf 1 bis 10 Gesprache begrenzt.

unbegrenzt: Die maximale Anzahl zeitgleich gehaltener externer Gesprache
wird nicht begrenzt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Maximale Anzahl der Wiedergaben einstellen

Die maximale Anzahl der Wiedergaben gibt an, wie oft die BegriBungsansage einem Anrufer
vorgespielt wird, der keine oder eine Nachwahlziffer (MFV) ohne konfiguriertes Ziel einge-
geben hat. Hat der Anrufer auch wéhrend der letzten eingestellten Wiedergabe und der
nachfolgenden Wartezeit zwischen den Ansagen oder bis Vermittlung an Defaultziel keine
gultige Eingabe gemacht, wird nach dem eingestellten Verhalten bei besetzt/Nichtmelden
des Ziels verfahren.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Automatische Zentralen.

2. Kiicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Max. Anzahl der Wiedergaben je Anruf eine der
folgenden Optionen:

1 bis 3: Die BegruBungsansage wird je Anruf 1 bis 3 Mal vorgespielt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Wartezeit zwischen den Ansagen einstellen

Die Wartezeit zwischen den Ansagen gibt an, wie viele Sekunden nach Einspielung der
BegriBungsansage zuséatzlich fir die Eingabe einer Nachwabhlziffer (MFV) zur Verfligung
stehen. Nach Ablauf der Zeit ohne gliltige Eingabe wird eventuell die BegriBungsansage
wiederholt (Max. Anzahl der Wiedergaben je Anruf) oder der Anrufer automatisch an die
Defaultzielrufnummer vermittelt.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Automatische Zentralen.

2. Kiicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Geben Sie im Eingabefeld Wartezeit zwischen den Ansagen oder bis Vermittlung
an Defaultziel einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 20: Die Wartezeit zwischen den Ansagen oder bis zur Vermittlung an das
Defaultziel betragt 1 bis 20 Sekunden.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels einstellen

Gibt der Anrufer eine gultige Nachwahlziffer (MFV) ein, wird das Anrufziel fir maximal 120
Sekunden gerufen und der Zielteilnehmer kann in dieser Zeit den Ruf annehmen.

Hinweis: Ist der gerufene Zielteilnehmer besetzt, wird angeklopft, sofern
Anklopfen flr diesen Teilnehmer eingeschaltet ist. Weist der Zielteilnehmer
das Anklopfen ab oder hat er diese Funktion nicht eingeschaltet, wird nach
dem eingestellten Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels verfahren.

Wird ein von der automatischen Zentrale vermittelter Ruf nicht vom Zielteilnehmer
angenommen, kann eingestellt werden, wie der Ruf weiter behandelt wird:
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¢ Gespréachsende: Der Ruf wird am Zielteilnehmer fir 120 Sekunden signalisiert. Wird er in
dieser Zeit nicht angenommen, erfolgt ggf. eine zweite Ansage (Ansage bei besetzt/Nicht-
melden des Ziels). Danach werden drei kurze Besetztténe eingespielt und die TK-Anlage
trennt das bestehende Gesprach mit dem Anrufer.

¢ Ruf Defaultziel: Der Ruf wird am Zielteilnehmer fir 120 Sekunden signalisiert. Wird er in
dieser Zeit nicht angenommen, erfolgt ggf. eine zweite Ansage (Ansage bei besetzt/Nicht-
melden des Ziels). Danach vermittelt die TK-Anlage das bestehende Gespréach an die
Defaultzielrufnummer mit einer weiteren Rufphase von 120 Sekunden. Wird auch dort
das Gesprach nicht angenommen, werden drei kurze Besetztténe eingespielt und die TK-
Anlage trennt das bestehende Gesprach mit dem Anrufer.

Hinweis: Sind Zielrufnummer und Defaultzielrufnummer identisch, wird der
Ruf nach einem erfolglosen Ruf der Zielrufnummer und der Einspielung von
drei kurzen Besetztténen beendet.

¢ Erneut autom. Zentrale: Der Ruf wird am Zielteilnehmer fiir 120 Sekunden signalisiert.
Wird er in dieser Zeit nicht angenommen, erfolgt ggf. eine zweite Ansage (Ansage bei
besetzt/Nichtmelden des Ziels). Danach vermittelt die TK-Anlage das bestehende
Gesprach an die zuvor angerufene automatische Zentrale.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerate > Automatische Zentralen.

2. Kiicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels eine der
folgenden Optionen:

Gespréachsende: siehe oben
Ruf Defaultziel: siehe oben

Erneut autom. Zentrale: siche oben

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Ansage bei besetzt/Nichtmelden des Ziels auswahlen

Hier kann die gewiinschte Ansage ausgewahlt werden, die in die TK-Anlage gespeichert
wurde. Diese Ansage wird eingespielt, wenn ein von der automatischen Zentrale vermittelter
Ruf nicht vom Zielteiinehmer angenommen wird (siehe auch Verhalten bei besetzt/Nicht-
melden des Ziels). Es ist auch mdéglich auf die Einspielung einer weiteren Ansage zu
verzichten (Keine).

FUr diese Funktion stehen wie fir die BegriBungsansage die zehn Ansagen fiir automatische
Zentralen sowie die zehn Text-vor-Melden-Ansagen zur Verfliigung.

Das Auswéhlen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Automatische Zentralen.

2. Kilicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Ansage bei besetzt/Nichtmelden des Ziels die
gewUlinschte Ansage aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wartemusik in der Rufphase ein-/ausschalten

Ist die Wartemusik in der Rufphase eingeschaltet, hért ein Anrufer, der durch eine automa-
tische Zentrale weiterverbunden wird, wahrend des Vorgangs (Drlicken der R-Taste, Wahl der
internen Rufnummer und Rufphase) ausschlieBlich die Wartemusik. Bleibt diese Funktion
ausgeschaltet, hért der Anrufer wéhrend der Rufphase den Rufton.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
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— Mindestens eine erstellte automatische Zentrale

1. Offnen Sie die Seite Gerite > Automatische Zentralen.

2. Kilicken Sie auf Konfigurieren in der Zeile der entsprechenden automatischen
Zentrale.
3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Wartemusik in der Rufphase.

Schaltet die Wartemusik in der Rufphase ein. Ein Anrufer hért die Wartemusik.

[0 Schaltet die Wartemusik in der Rufphase aus. Ein Anrufer hért den Rufton.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber die automatischen Zentralen

Die Ubersicht iiber die automatischen Zentralen zeigt die konfigurierten Ziele, die fiir alle einge-
richteten automatischen Zentralen eingegeben wurden.

Hinweis: Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Offnen der
Seite Ubersichten > Ubersicht Automatische Zentralen angesehen
werden.
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Baby-/Seniorenruf

Die Funktion Baby-/Seniorenruf bewirkt, dass nach einer einstellbaren Wartezeit nach
Abnehmen des Hérers automatisch eine Rufnummer gewéhlt und damit ein interner oder
externer Teilnehmer gerufen wird. Es ist also kein Tastendruck erforderlich. Wird allerdings
innerhalb der eingestellten Wartezeit eine manuelle Wahl begonnen, so hat diese Vorrang.
Dabei ist zu beachten, dass die Ausgabe der Ziffern bei manchen Telefonen nicht sofort bei
Tastendruck startet (oft ca. um eine halbe Sekunde verzogert).

Baby-/Seniorenruf ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Uber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer

¢ Getrennt fur Konfigurationen

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

* Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Hinweise:

Zur eindeutigen Signalisierung eines eingeschalteten Baby-/Seniorenrufs
beim Hérerabheben kann zusétzlich ein Sonderwéhlton eingestellt werden.

An einem Standard-VolP-Telefon (z. B. COMfortel VoIP 250) funktioniert der
Baby-/Seniorenruf nicht.

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

* Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.
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2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Baby-/Seniorenruf.
Schaltet den Baby-/Seniorenruf ein.
L] Schaltet den Baby-/Seniorenruf aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)
4. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter Baby-/Seniorenruf die Zielruf-
nummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:
Bis zu 20 Stellen
Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
Kurzwahlnummer
Interne Rufnummer des einzelnen Telefons

Interne Rufnummer der Gruppe

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wartezeit fur Baby-/Seniorenruf eingeben

Die Wartezeit fur Baby-/Seniorenruf gibt an, nach wie vielen Sekunden automatisch die Zielruf-
nummer nach Abnehmen des Hoérers gewahlt wird.

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Grundeinstellungen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Wartezeit fiir Baby-/Seniorenruf unter Teilnehmer-
Einstellungen einen Wert ein. Folgende Eingaben sind méglich:

1 bis 20: Nach 1 bis 20 Sekunden wird automatisch nach Abheben des Hbrers
die Zielrufnummer gewahlt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Busy-on-Busy

Mit der Funktion Busy-on-Busy ist es mdglich, die maximale Anzahl von Gesprachsverbin-
dungen fir eine Gruppe festzulegen (in 1er-Schritten bis zur Anzahl maximal méglicher
externer B-Kanéle abzlglich zwei). Ist diese Anzahl erreicht, erhalten alle weiteren Anrufer
dann besetzt. Gruppenmitglieder kdnnen aber weitere Gesprache aufbauen (gehende
Gesprache), wenn noch freie externe B-Kanéle zur Verfigung stehen.

Busy-on-Busy ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

e Getrennt fir Gruppen
e Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Gruppen > Eigenschaften > Erreichbarkeit.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Gruppe anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Busy-on-Busy eine der folgenden Optionen:

deaktiviert: Schaltet Busy-on-Busy aus.

ab x Verbindungen besetzt: Die Anzahl der Anrufer, die automatisch in die
Warteschleife gestellt werden, wird auf die hier eingestellte Anzahl x begrenzt.

Hinweise:

Die Einstellung ab 1 Verbindung besetzt ist z. B. sinnvoll, wenn die Gruppe
lediglich dazu dient, einen Benutzer an mehreren Telefonen zu rufen.
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Busy-on-Busy

Busy-on-Busy ein-/ausschalten

Die Funktionen Busy-on-Busy und Text vor Melden kénnen ergénzend
genutzt werden: Ist die Funktion Text vor Melden Bei besetzt oder Inmer
eingeschaltet, kann es — besonders bei einem S,)\-Anschluss — notwendig
werden, die Anzahl der Anrufer zu begrenzen, die automatisch in die Warte-
schleife gestellt werden. Zu diesem Zweck kann die Funktion Busy-on-
Busy fir eine bestimmte Anzahl von Verbindungen aktiviert werden. Sind
z. B. zwei Telefone in die betreffende Gruppe eingeloggt und an beiden wird
bereits telefoniert, werden bei einer eingestellten Begrenzung von 6
Anrufern nur noch maximal vier Anrufer in die Warteschleife gestellt.
Anrufer, die aufgrund der Begrenzung durch Busy-on-Busy nicht mehr in
die Warteschleife gestellt werden kénnen, héren anstelle der Text-vor-
Melden-Ansage sofort den Besetztton. So kann vermieden werden, dass
sich mehr Anrufer in der Warteschleife befinden, als in einer zumutbaren
Zeit angenommen werden kdnnen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Call Through

Diese Funktion erméglicht z. B. auch Auf3endienstmitarbeitern die Nutzung der Funktionen
Least Cost Routing und VolP-/GSM-Routing der TK-Anlage. Um hohe Kosten beim Mobiltele-
fonieren zu vermeiden, kann man z. B. fir ein Auslandsgesprach zunachst die TK-Anlage
anrufen und sich von dieser mit dem gewilnschten Anschluss verbinden lassen. Die Funktion
Call Through ermdglicht dabei die direkte Nachwahl einer beliebigen Rufnummer.

Ablauf eines Call-Through-Rufs
Ein Call-Through-Ruf lauft folgendermaBen ab:

¢ Der Benutzer wéhlt an seinem Handy eine zuvor fir Call Through definierte externe
Rufnummer der TK-Anlage.

¢ Die TK-Anlage kontrolliert anhand der vom Handy tbermittelten Rufnummer, ob der
Anrufer Call-Through-berechtigt ist.

¢ Die TK-Anlage nimmt den Ruf bei einer Call-Through-Berechtigung selbsttétig entgegen
und signalisiert dies durch einen Sonderton.

e Der Benutzer wahlt an seinem Handy mit MFV die gewlnschte Rufnummer. Diese wird
dann — nach erfolgter Prifung anhand der Ausnahmerufnummerntabelle und ggf. der
Least-Cost-Routing-Tabelle — von der TK-Anlage gewéhlt und eine Verbindung hergestellt.

Hinweis: Die groBte Einsparung ist zu erreichen, wenn die Rufnummer der
TK-Anlage — sofern mdglich — beim Mobilfunkanbieter als begunstigte
Sonderrufnummer eingetragen ist.

Call Through einrichten

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

Richten Sie Call Through folgendermaf3en ein:

1. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

LCR far Call-Through-Gesprache
Maximale Dauer fur Call-Through-Gesprache nach extern

Amteinstellungen fur Call-Through-Gespréache
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2. Stellen Sie die Rufzuordnung ein. Dabei wird festgelegt, iber welche externe
Rufnummer der Call-Through-Benutzer die Funktion Call Through aufruft und wie
viele Call-Through-Gesprache gleichzeitig erlaubt sind.

3. Erstellen Sie die gewunschten Call-Through-Benutzer. Tragen Sie dazu die
Rufnummer des Call-Through-Benutzers in das Telefonbuch ein und schalten Sie die
Call-Through-Berechtigung ein.

LCR fir Call-Through-Gesprache ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Call Through.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen LCR fir Call-Through-
Gesprache unter Amteinstellungen.

Schaltet LCR fir Call-Through-Gespréache ein.
[0 Schaltet LCR fir Call-Through-Gesprache aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Maximale Dauer fiir Call-Through-Gespréache nach extern einstellen

Aus Sicherheitsgrinden werden externe Call-Through-Gesprache von der TK-Anlage zeitlich
begrenzt.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager
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Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8S,-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Call Through.
2. Geben Sie im Eingabefeld Max. Dauer eines Call-Through-Gespraches nach
extern unter Einstellungen einen Wert ein. Folgende Eingaben sind méglich:

1 bis 99: Ein externes Call-Through-Gesprach wird nach 1 bis 99 Minuten
durch die TK-Anlage beendet.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Amteinstellungen fur Call-Through-Gesprache vornehmen

Es kann eingestellt werden, welche Amteinstellungen (z. B. Amtberechtigung, Sperrwerk
(gehend), Freiwerk (gehend)) fir Call Through gelten.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Call Through.
2. Klicken Sie auf Konfigurieren fir Spezielle Amteinstellungen.

3. Nehmen Sie die gewiinschten Amteinstellungen vor.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Rufzuordnung einstellen

Bei der Rufzuordnung kann eingestellt werden, Uber welche externe Rufnummer der Call-
Through-Benutzer die Funktion Call Through aufruft und wie viele Call-Through-Gespréache
gleichzeitig erlaubt sind.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Call Through.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Call-Through-Rufnummer unter Rufzuordnung die
externe Rufnummer, die vom Call-Through-Benutzer gewéhlt werden muss, um die
TK-Anlage fir Call Through anzurufen.

Hinweis: Call-Through-Rufnummern sind aus den Rufverteilungen ausge-
schlossen und durfen nicht umgeleitet werden.

3. Geben Sie im Eingabefeld Max. Anzahl Call-Through-Gesprache unter Rufzu-
ordnung einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdéglich:

0 bis 2: Es sind maximal 0 bis 2 Call-Through-Gespréache gleichzeitig erlaubt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Call-Through-Benutzer erstellen

Die Rufnummern der Handys (Call-Through-Benutzer), mit denen Call Through durchfihrbar
sein soll, missen im Telefonbuch eingetragen werden. Fir die betreffenden Telefonbuchein-
trdge muss die Call-Through-Berechtigung eingeschaltet werden. AuBerdem kann festgelegt
werden, ob die vom Call-Through-Benutzer gewahlte Rufnummer einer Prifung auf Sperr- und
Freigabenummern unterzogen wird.

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager
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Hinweis: Als externe Rufnummer, Uber die der Call-Through-Benutzer die
Funktion Call Through aufruft, kann nur die Rufnummer eines ISDN-
Anschlusses verwendet werden. Bei einem Ruf tber VolP ist nicht gewéhr-
leistet, dass die Absenderrufnummer die wirklich richtige Rufnummer ist. Der
Call-Through-Benutzer kann somit nicht sicher erkannt werden.

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

— Im Telefonbuch eingetragene Rufnummer des Call-Through-Benutzers

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Call Through.
2. Klicken Sie auf ==.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Kurzwahlnummer unter Call-Through-Benutzer die
gewtinschte Nummer.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Sperr-/Freiwerk des betref-
fenden Telefonbucheintrags.

Schaltet die Prifung auf Sperr- und Freigabenummern ein.

[0 Schaltet die Prifung auf Sperr- und Freigabenummern aus.

5. Klicken Sie auf M.

6. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5, um weitere Call-Through-Benutzer zu erstellen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Chef-/Sekretariatsfunktion einrichten

Chef-/Sekretariatsfunktion

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ermdglicht den Schutz des Cheftelefons vor direkten Anrufen,
indem diese auf das Sekretariat umgeleitet werden. Der wesentliche Unterschied zur Anrufwei-
terschaltung besteht darin, dass das Cheftelefon vom Sekretariatstelefon weiterhin angerufen
werden kann oder das Sekretariat wichtige Gesprache an das Cheftelefon vermitteln kann.

Chef-/Sekretariatsfunktion einrichten

Die Chef-/Sekretariatsfunktion wird an den betreffenden Systemtelefonen eingerichtet. Die
Bedienung und Einrichtung der Funktion ist ausfihrlich in der Anleitung des Systemtelefons
beschrieben.

Voraussetzungen:
— Mindestens zwei Systemtelefone COMfortel 1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB

1. Richten Sie am Cheftelefon eine Funktionstaste als Sekretariatstaste ein.

2. Richten Sie am Sekretariatstelefon eine Funktionstaste als Cheftaste ein.

Hinweise:

Am Sekretariatstelefon ist zuséatzlich zur Cheftaste die Einrichtung einer
Zielwahltaste mit der Rufnummer des Cheftelefons sinnvoll, um Uber den
Belegtzustand informiert zu sein.

Damit ein Anruf aus dem Sekretariat schon am Klingelrhythmus erkannt
wird, kann die Sekretariatsrufnummer in das Telefonbuch des Cheftelefons
eingetragen und mit einem speziellen Klingelrhythmus versehen werden.
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CLIP no screening

CLIP no screening ist ein ISDN-Dienstmerkmal fur abgehende Rufe. Mit dieser Funktion kann
dem Angerufenen anstelle der vom Netzbetreiber erhaltenen Rufnummer eine selbst festge-
legte, kundenspezifische Rufnummer Ubermittelt werden.

No screening bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die kundenspezifische Rufnummer
nicht vom Amt auf Richtigkeit Gberpruft wird. Sie kann irgendeine selbst bestimmte Rufnummer
beinhalten (z. B. eine Servicerufnummer).

Hinweis: Dieses Dienstmerkmal wird in Deutschland nur flr einen TK-
Anlagenanschluss angeboten.

CLIP no screening ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

* Getrennt fur externe Sy-Ports
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/85y-R-Modul) in der Anschlussart Anlagenanschluss

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIP no screening
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Mehrgeriteanschluss

 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Anlagenrufnummern/Biindel

2. Nur for Mehrgerateanschluss: Wéhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden
Anschluss aus.

3. Nur fur Anlagenrufnummern/Bindel: Klicken Sie Konfigurieren.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen CLIP no screening.

Schaltet CLIP no screening ein.
[ Schaltet CLIP no screening aus.
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Funktionen einrichten und bedienen
CLIP no screening
Rufnummern flr CLIP no screening eingeben

Hinweis: Damit die Rufnummer fiir CLIP no screening tbermittelt und die
vom Netzbetreiber erhaltene Rufnummer unterdriickt wird, miissen Sie CLIP
no screening getrennt fir jeden Anschluss einschalten.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufnummern fur CLIP no screening eingeben
Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/85y-R-Modul) in der Anschlussart Anlagenanschluss

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIP no screening
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

— Eingerichtete Durchwahl (DDI) oder Zusatzrufnummer

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Durchwahlen TK-Anlagenanschluss

 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Zusatzrufnummern TK-Anlagenan-
schluss

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden TK-Anlagenanschluss.

3. Geben Sie im Eingabefeld unter Rufnummer fiir CLIP no screening die Rufnummer
ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

Hinweis: Zum Amt wird — fir den Angerufenen nicht sichtbar — weiterhin
zusétzlich die richtige Rufnummer Ubertragen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen einrichten und bedienen
CLIP-Texte
CLIP-Texte eingeben

CLIP-Texte

Die CLIP-Texte werden an den Systemtelefonen und/oder den CLIP-fahigen analogen
Telefonen bei bestimmten Rufen (z. B. bei Weckrufen) ausgegeben.

CLIP-Texte eingeben

Die CLIP-Texte kdnnen fur folgende Rufe und Funktionen eingestellt werden:

CCBS-Riickrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an Systemtelefonen bei einem Ruckruf
bei besetzt angezeigt.

CCNR-Riickrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an Systemtelefonen bei einem Ruckruf
bei Nichtmelden angezeigt.

Alarmrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an Systemtelefonen bei einem Alarmruf
angezeigt, sofern kein Name zur ldentifikationsnummer vergeben wurde.

Weckrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Weckruf
angezeigt.

Amtreservierung: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Ruf
angezeigt, der das Freiwerden einer zuvor besetzten Leitung signalisiert.

TAPI: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Ruf angezeigt, der
die Funktion LAN-TAPI signalisiert.

Rickrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Ruckruf (bei
besetzt oder bei Nichtmelden) angezeigt.

Das Eingeben kann folgendermafen erfolgen:

Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB oder analoges Telefon
mit alphanumerischer CLIP-Information

Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

Ftr analoge Teilnehmer eingeschaltete Rufnummernanzeige (CLIP): CLIP-Info und
Erweiterte CLIP-Info

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > CLIP-Texte.

2. Geben Sie jeweils in den Eingabefeldern CLIP-Text fir ... unter CLIP-Displaytexte
die CLIP-Texte ein. Folgende Eingaben sind mdéglich:
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Funktionen einrichten und bedienen
CLIP-Texte
CLIP-Texte eingeben

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Follow-me
Follow-me einrichten

Follow-me

Follow-me wirkt wie eine Anrufweiterschaltung sofort fiir Teilnehmer oder Gruppen, kann aber
im Gegensatz zu dieser noch eingerichtet werden, wenn man seinen Platz und das umzulei-
tende Telefon bereits verlassen hat.

Follow-me einrichten
Follow-me kann von verschiedenen Telefonen aus eingerichtet werden:

Follow-me am internen Zieltelefon einrichten: Mithilfe dieser Funktion kénnen Sie von
Raum zu Raum gehen und lhre Anrufe mithehmen. Zum Telefon (Zieltelefon), neben dem Sie
sich gerade befinden, kénnen Sie eine Umleitung lhrer Anrufe veranlassen. Sie kdnnen sich
auch die Anrufe mehrerer Teilnehmer/Gruppen auf lhr Telefon holen.

Follow-me von einem beliebigen internen Telefon einrichten: Haben Sie ihren Platz bereits
verlassen, kénnen Sie lhre Anrufe an ein anderes Telefon umleiten. Dabei ist es sowohl
madglich, sich die Anrufe auf Ihr Handy zu holen als auch an einen Vertreter intern umzuleiten.

Follow-me auBer Haus einrichten: Haben Sie das Haus bereits verlassen, kénnen Sie lhre
Anrufe an ein anderes Telefon umleiten. Dabei ist es sowohl méglich, sich die Anrufe auf lhr
Handy zu holen als auch an einen Vertreter intern umzuleiten.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer

e Getrennt fir Gruppen

» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Erteilte Berechtigung AWS (Gruppen) / Follow-me

— Erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Am internen Zieltelefon: Mindestens Amtberechtigung Nur kommend, mit Notruf (nicht
VolP), um umgeleitete Externrufe annehmen zu kénnen

— FurUmleitung auf externe Zielrufnummer: Erteilte Berechtigung Einrichtung von AWS (Tn)
nach extern

— Fur Umleitung auf externe Zielrufnummer: Externes Ziel muss vom Teilnehmer erreichbar
sein (mindestens Amtberechtigung National, gewéhltes Sperrwerk unter Amteinstellung
Sperrwerk (gehend) - dienstlich schrdnkt die Anwahl des externen Ziels nicht ein)
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Funktionen einrichten und bedienen
Follow-me
Follow-me einrichten

— Fur Einrichtung von Follow-me auBer Haus: Kenntnis der Fernschaltrufnummer fiir Fernpro-
grammierung und PIN (Externe PIN)

— Fir Einrichtung von Follow-me auf3er Haus: MFV-Signalisierung am einrichtenden Gerét

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
e fir Teilnehmer: Teilnehmer Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen

e flir Gruppen: Gruppen Eigenschaften > Gruppe (intern)

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer/die betreffende Gruppe
anhand des Namens/der Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter Follow-me (intern/extern) die
Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
Kurzwahlnummer

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons

Interne Rufnummer der Gruppe

4. Klicken Sie auf ¥, um Follow-me (intern/extern) zu aktivieren.

Hinweis: Loschen Sie die Zielrufnummer, um Follow-me (intern/extern)
auszuschalten.
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Funktionen einrichten und bedienen
Freiwerk (gehend) — Freigabenummern
Freiwerk (gehend) fur Teilnehmer ein-/ausschalten

Freiwerk (gehend) — Freigabenummern

Um bei eingeschrankter Amtberechtigung die Wahimdéglichkeit wieder durch einen bestimmten
Nummernvorrat zu erweitern (Rufnummern bestimmter Anschllisse oder bestimmter
Vorwahlen), kénnen die Amtberechtigungen durch Freiwerke erweitert werden. Da Freiwerke
eine hbhere Prioritat als Sperrwerke besitzen, kbnnen damit Sperrnummern oder Teile davon
wieder freigegeben werden.

Freiwerk (gehend) fur Teilnehmer ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer

e Getrennt fur Konfigurationen

e Getrennt fur Dienst- und Privatgesprache

e Fir die Funktion Amtvermittlung (Einstellungen > Grundeinstellungen)
e Fir die Funktion Call Through (Funktionen > Call Through)

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtetes Freiwerk

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Amteinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils das Kontrollkéstchen Freiwerk (gehend) -
dienstlich und/oder Freiwerk (gehend) - privat.

Schaltet das Freiwerk ein.

[] Schaltet das Freiwerk aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)
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Funktionen einrichten und bedienen
Freiwerk (gehend) — Freigabenummern
Freiwerk (gehend) fur Gruppe ein-/ausschalten

4. Wahlen Sie im zugehdrigen Listenfeld das gewlinschte Freiwerk.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Freiwerk (gehend) fiir Gruppe ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkédstchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt flur Gruppen
e Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtetes Freiwerk

1. Offnen Sie die Seite Gruppen > Eigenschaften > Amteinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Gruppe anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Freiwerk (gehend) eine der folgenden Optionen:
Kein Freiwerk: Fir gehende externe Gesprache wird kein Freiwerk
verwenden. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

Freiwerk fur alle Gruppenteilnehmer: Fir gehende externe Gesprache wird
das im Listenfeld ausgewahlte Freiwerk verwendet.

Freiwerkseinstellungen der Teilnehmer: Fir gehende externe Gesprache
werden die fur die Teilnehmer eingestellten Freiwerke verwendet. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

4. Waéhlen Sie im zugehdrigen Listenfeld das gewlinschte Freiwerk.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Freiwerk (gehend) — Freigabenummern
Freiwerk (gehend) erstellen

Freiwerk (gehend) erstellen

Es kénnen zehn Freiwerke mit insgesamt maximal 100 Freigabenummern eingerichtet werden
(z. B. 10 Freiwerke mit je 10 Freigabenummern oder 5 Freiwerke mit je 20 Freigabenummern).

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

286

Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Sondernummern.

Klicken Sie auf =-.

Wahlen Sie im Listenfeld Freiwerk (gehend) aus.

Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen des Freiwerks ein. Folgende Eingaben
sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Klicken Sie auf .

Klicken Sie auf Konfigurieren.
Es o6ffnet sich die Seite fur das Erstellen von Rufnummern/Bereichen fur das betref-
fende Freiwerk.
Klicken Sie auf <.
Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer/Bereich die Rufnummer/den Bereich ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 20 Stellen

Ziffern
Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen zur entsprechenden Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

10. Klicken Sie auf M.
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Funktionen einrichten und bedienen
Freiwerk (gehend) — Freigabenummern
Ubersicht iiber eingerichtete Freiwerke (gehend)

11. Wiederholen Sie Schritt 7 bis 10, um weitere Rufnummern in das Freiwerk einzu-
tragen.

12. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 10, um weitere Freiwerke zu erstellen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber eingerichtete Freiwerke (gehend)

Die Ubersicht Gber die Sperr- und Freiwerke zeigt alle bereits eingerichteten Freiwerke.

Hinweis: Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Offnen der
Seite Benutzerdaten > Sondernummern angesehen werden. Klicken Sie
auf [+ unter Ext. Rufnummer/-bereich / Name, um die eingerichteten
Rufnummern aufzulisten.
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Funktionen einrichten und bedienen
Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Freiwerk (kommend) flr Teilnehmer ein-/ausschalten

Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern

Méchte man trotz eingeschaltetem Anrufschutz das eigene Telefon fir bestimmte Personen
freischalten, kénnen deren externe Rufnummern in der TK-Anlage einem Freiwerk flr
kommende Rufe zugeordnet werden. Dieses teilnehmerubergreifend geltende Freiwerk kann
je nach Bedarf am eigenen Telefon eingeschaltet werden. Ist das Freiwerk eingeschaltet, wirkt
der Anrufschutz bei Anrufern, die eine der eingetragenen Rufnummern Gbermitteln, nicht.

Freiwerk (kommend) fiir Teilnehmer ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhangig Gber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer

e Getrennt fur Konfigurationen

 Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)

* Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

¢ Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB per Meni/Funkti-
onstaste (siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtetes Freiwerk

1. Offnen Sie die folgende Seite:
¢ Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

* Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Freiwerk (kommend).
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Funktionen einrichten und bedienen
Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Freiwerk (kommend) erstellen

Schaltet das Freiwerk ein.

[0 Schaltet das Freiwerk aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Wahlen Sie im Listenfeld Freiwerk (kommend) das gewlnschte Freiwerk.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Freiwerk (kommend) erstellen

Insgesamt kénnen bis zu 10 Freiwerke erstellt werden. Dabei kbnnen insgesamt bis zu 100
Rufnummern/Bereiche eingetragen werden (z. B. 10 Freiwerke mit je 10 Rufnummern oder 5
Freiwerke mit je 20 Rufnummern).

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite Benutzerdaten > Sondernummern.
2. Klicken Sie auf <4=.
3. Wabhlen Sie im Listenfeld Freiwerk (kommend) aus.

4. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen des Freiwerks ein. Folgende Eingaben
sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

5. Klicken Sie auf M.

6. Kilicken Sie auf Konfigurieren.

Es o6ffnet sich die Seite fur das Erstellen von Rufnummern/Bereichen flir das betref-
fende Freiwerk.

7. Klicken Sie auf 4.

8. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer/Bereich die Rufnummer/den Bereich ein.
Folgende Eingaben sind moglich:
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Funktionen einrichten und bedienen
Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Ubersicht iiber eingerichtete Freiwerke (kommend)

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

9. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen zur entsprechenden Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
10. Klicken Sie auf M.

11. Wiederholen Sie Schritt 7 bis 10, um weitere Rufnummern in das Freiwerk einzu-
tragen.

12. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 10, um weitere Freiwerke zu erstellen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber eingerichtete Freiwerke (kommend)

Die Ubersicht Gber die Sperr- und Freiwerke zeigt alle bereits eingerichteten Freiwerke.

Hinweis: Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Offnen der
Seite Benutzerdaten > Sondernummern angesehen werden. Klicken Sie
auf & unter Ext. Rufnummer/-bereich / Name, um die eingerichteten
Rufnummern aufzulisten.
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Funktionen einrichten und bedienen
Gebulhreninformation
Gebulhreninformation ein-/ausschalten

Gebuhreninformation

Damit das Gebuhrenaufkommen am Anschluss und auch an den einzelnen internen Telefonen
beobachtet werden kann, werden die Gebuhreneinheiten von der TK-Anlage fir jeden
Teilnehmer getrennt erfasst. Von Zeit zu Zeit kann dann am betreffenden Telefon die Gebuhr-
ensumme abgefragt und bei Bedarf die Gebihrensumme geléscht werden. Das Léschen hat
keinen Einfluss auf die Geblhrendaten im Gesprachsdatenspeicher der TK-Anlage.

Um die flr ein Gesprach angefallenen Kosten wahrend oder direkt nach dem Gesprach zu
Uberprifen, werden die Gebuhren an die ISDN-Telefone unveréndert in dem Augenblick
Ubermittelt, in dem sie anfallen, selbst bei bereits aufgelegtem Hoérer. Fur analoge Telefone, die
ebenfalls eine Geblhrenanzeige besitzen, kénnen Sie festlegen, dass die vom ISDN Ubermit-
telten Gebuhren in GebUhrenimpulse umgewandelt werden.

Mit AOCE wird die Gebuhreninformation nur am Ende einer Verbindung Ubermittelt.

Gebiihreninformation ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Getrennt fur externe Sy-Ports
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/85p-R-Modul) in der Anschlussart Anlagenanschluss

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Mehrgeriteanschluss

 Offentliche Netze > ISDN-Anschliisse > Anlagenrufnummern/Biindel

2. Nur fir Mehrgerateanschluss: Wéhlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden
Anschluss aus.

3. Nur fur Anlagenrufnummern/Bindel: Klicken Sie Konfigurieren.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Gebiihreninformation.

Schaltet die Gebulihreninformation ein.
O Schaltet die Gebiihreninformation aus.
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Funktionen einrichten und bedienen
Gebulhreninformation
Frequenz fur den Gebuhrenimpuls einstellen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Frequenz fiir den Gebihrenimpuls einstellen

Die Frequenz des Gebuhrenimpulses ist — sofern notwendig — umschaltbar (abhéngig vom
Land, in dem die TK-Anlage eingesetzt wird).

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

* Getrennt fur externe Sy-Ports
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/85y-R-Modul) in der Anschlussart Anlagenanschluss

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Grundeinstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Frequenz des Gebuhrenimpulses unter Globales eine
der folgenden Optionen:

16 kHz (der in Deutschland Ubliche Standardwert)
12 kHz

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Gebuhrenimpuls fiir analoge Teilnehmer einstellen

Fur analoge Telefone, die eine Geblhrenanzeige besitzen, kébnnen Sie die vom ISDN
Ubermittelten Gebihren von der TK-Anlage in GeblUhrenimpulse umwandeln lassen, wenn Sie
die Ubermittlung der Geblihreninformationen beim Netzbetreiber beantragt haben. So kann
auch ein analoger Teilnehmer an seinem eigenen Telefon das Gebihrenaufkommen seiner
externen Gesprache mitverfolgen. Eine exakte Kontrolle der Gebuhreneinheiten ist damit
jedoch nicht méglich, da z. B. wahrend einer Rickfrage aus dem externen Gesprach keine
eindeutige Zuordnung des Gebihrenimpulses zu einem der beiden beteiligten Teilnehmer
moglich ist.
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Funktionen einrichten und bedienen
Gebuhreninformation
Gebuhrenimpuls fir analoge Teilnehmer einstellen

Hinweis: Die Einstellung ist wie im Folgenden beschrieben auch konfigura-
tionsabhéangig tGber Profile méglich (... > Profile > Konfiguration > Konfigu-
rieren > ...). In Schritt 2 erfolgt keine Auswahl aus einem Listenfeld, sondern
das Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkastchens Profilgesteuerte
Einstellung.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer
¢ Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Gebihrenidbermittlung wéhrend

der Verbindung)

1. Offnen Sie die Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte Analoge Einstellungen.

4. Wabhlen Sie im Listenfeld Gebiihrenimpuls eine der folgenden Optionen:

AOCD - aufgeschaltet: Ubermittlung wéhrend des Gespréchs
AOCE - so schnell wie méglich: Ubermittlung am Ende des Gespréchs

Nein: Funktion ausgeschaltet

Hinweise:

Haben Sie das Dienstemerkmal AOCE beantragt und eingestellt, kann es
passieren, dass vor dem Auflegen nicht mehr alle Gebuhren Ubermittelt
werden kdénnen. Der Rest wird dann am Anfang des néchsten Gespréaches
ubermittelt, damit er nicht verloren geht.

Bei Fax und Modem sollte der Gebihrenimpuls ausgeschaltet sein (Nein),
um Ubertragungsschwierigkeiten zu vermeiden.

Jedes Mal, wenn ein Gebuhrenimpuls aufgeschaltet wird, ist ein leichtes
Knacken in der Leitung zu héren.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Geblhrenkonto
Guthaben fiir ein Geblhrenkonto einstellen

Gebuhrenkonto

Mit einem Geblhrenkonto kann fur jedes Telefon ein eingeschrankter Vorrat an Wahrungsein-
heiten festgelegt werden. Sobald diese Einheiten verbraucht sind, ist am entsprechenden
Telefon kein gehender Ruf nach extern mehr méglich, bis das Guthaben neu gesetzt wird.

Guthaben fiir ein Gebiihrenkonto einstellen

Um eine GebUlhrenkontrolle vorzunehmen, kénnen flr die einzelnen Gebihrenkonten
Guthaben eingestellt werden. Sobald das eingestellte Guthaben verbraucht ist, ist am entspre-
chenden Telefon kein externes Telefonieren mehr méglich, bis das Guthaben erhéht oder neu
festgesetzt wird.

Wird der letzte Betrag wahrend eines Gespraches verbraucht, wird dem Teilnehmer wiederholt
ein kurzer Hinweiston eingespielt. Danach wird das Gesprach getrennt.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Getrennt far Teilnehmer
» Uber den Konfigurationsmanager (siehe folgende Beschreibung)
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Kurzbedienungsanleitung)

Hinweise:

Einige Telefonanbieter Gbermitteln keine Gebihren. Wird ein solcher
Anbieter verwendet (durch manuelle Anwahl), um zu telefonieren, kann z. B.
ein eingerichtetes GebUhrenkonto fur das betreffende Gesprach nicht
wirken. Um dies zu vermeiden, sollten die betreffenden Anbieterruf-
nummern als Sperrnummern eingetragen und diese fir jedes Telefon
aktiviert werden.

Bei Verwendung des LCR-Verfahrens Soft-LCR 4.0 werden die Gebihren
anhand der Gesprachszeit und der eigens erstellten Tariftabellen errechnet.
Zu diesem Zweck missen Sie pro Schaltzeit und Anbieter einen Preis pro
Minute sowie die Taktung festlegen.

Guthaben fiir ein Gebiihrenkonto einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geéffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)
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Funktionen einrichten und bedienen
Geblhrenkonto
Guthaben fiir ein Geblhrenkonto einstellen

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fur externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Gebihrendbermittlung wéhrend
der Verbindung)

— Fir den Teilnehmer eingestellter Kontotyp: Geblhrenkonto

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Gebiihrenkonten.

2. Geben Sie im Eingabefeld unter Guthaben den gewiinschten Betrag ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Ziffern

Hinweis: Sie kdnnen kein Guthaben eingeben, wenn Sie Unbegrenztes
Konto unter Aufladen nach folgendem Muster gewéahlt haben.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Guthaben fiir mehrere Gebiihrenkonten aufladen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8S,-R-Modul)

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fur externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Gebihrenidbermittlung wéhrend
der Verbindung)

— Fr den Teilnehmer eingestellter Kontotyp: Gebilhrenkonto
— Gesetzter Aufladebetrag

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Gebiihrenkonten.

2. Klicken Sie auf Guthaben aufladen.
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Funktionen einrichten und bedienen
Geblhrenkonto
Guthaben fiir ein Geblhrenkonto einstellen

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Teilnehmer, fir die das Guthaben aufgeladen
werden soll oder aktivieren Sie das Kontrollkastchen &+, um alle Teilnehmer auszu-
wéahlen.

Klicken Sie auf .

Hinweis: Sie kdnnen kein Guthaben aufladen, wenn Sie Unbegrenztes
Konto unter Aufladen nach folgendem Muster gewéahlt haben.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Guthaben fiir mehrere Gebiihrenkonten setzen

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fir externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Gebuhrenidbermittlung wéhrend
der Verbindung)

— Fur den Teilnehmer eingestellter Kontotyp: Geblihrenkonto

296

Offnen Sie die Seite Funktionen > Gebiihrenkonten.
Klicken Sie auf Guthaben setzen.

Geben Sie im Eingabefeld auf ... EUR den gewiinschten Betrag ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Ziffern

Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Teilnehmer, fur die das Guthaben gesetzt
werden soll oder aktivieren Sie das Kontrollkédstchen f i+, um alle Teilnehmer auszu-
wahlen.

Klicken Sie auf n.
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Funktionen einrichten und bedienen
Geblhrenkonto
Maximales Guthaben fiir Geblhrenkonten einstellen

Hinweis: Sie kdnnen kein Guthaben setzen, wenn Sie Unbegrenztes Konto
unter Aufladen nach folgendem Muster gewéahit haben.

Aufladebetrag fiir mehrere Gebiihrenkonten setzen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur am optional erhéltlichen COMmander 4/8S,-Modul oder COMmander
4/8Sy-R-Modul)

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fir externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Gebuhrentibermittlung wéhrend
der Verbindung)

— Fir den Teilnehmer eingestellter Kontotyp: Geblhrenkonto

1. Offnen Sie die Seite Funktionen > Gebiihrenkonten.
2. Kilicken Sie auf Aufladebetrag setzen.

3. Geben Sieim Eingabefeld auf ... EUR unter der Tabelle den gewlinschten Betrag ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Ziffern

4. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Teilnehmer, fir die ein Aufladebetrag gesetzt
werden soll oder aktivieren Sie das Kontrollkéastchen & ¢+, um alle Teilnehmer auszu-
wéhlen.

5. Klicken Sie auf M.

Hinweis: Sie kdnnen keinen Aufladebetrag setzen, wenn Sie Unbegrenztes
Konto unter Aufladen nach folgendem Muster gewéahlt haben.

Maximales Guthaben fiir Geblihrenkonten einstellen

Das maximale Guthaben fir Gebihrenkonten gibt den Héchstbetrag an, den ein Gebulhren-
konto nicht Gberschreiten darf.
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